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Alkusanat

Kun tata ohjelma-asiakirjaa kirjoitetaan marraskuussa 2020, Eurooppaa ravistelee edelleen
koronaviruspandemia (covid-19) ja rajoitustoimenpiteet viruksen levidmisen torjumiseksi ovat yha
voimassa. Euroopan unioni on kohdannut pahimman terveydellisen, taloudellisen ja sosiaalisen
kriisinsa toisen maailmansodan jalkeen. Ennenndakemattomia tukitoimenpiteitad otetaan kdyttéon
taudin vaikutuksiin vastaamista varten, ja EU on hyvaksynyt myds kaikkien aikojen
kunnianhimoisimman investointipaketin. Seuraavina vuosina eli taman ohjelma-asiakirjan kattamalla
ajanjaksolla 2021-2024 on tarkoitus toteuttaa politiikkaa terveysriskien voittamiseksi ja luoda
osallistavan seka kasvua ja tydpaikkoja luovan elpymisen edellytykset. Samaan aikaan on kasiteltava
monia sosiaaliasioihin, tyollisyyteen ja tyohon liittyvid haasteita, kuten siirtymista digitaaliseen ja
hiilineutraaliin yhteiskuntaan.

My®0s jatkuva dramaattinen politiikan kehitys on haastavaa Euroopan unionille, joka pyrkii
varmistamaan reilun kilpailun kaikille sen rajojen sisalla asuville. Haasteista huolimatta Euroopan
elin- ja tyoolojen kehittamissaatio (Eurofound) jatkaa ponnistelujaan tuottaakseen tietoja, joiden
avulla voidaan laatia elpymiseen ja palautumiseen tehokkaasti johtavaa politiikkaa. Tavoitteena on
parantaa jokaisen ihmisen eldman ja tyon laatua. Eurofoundilla on ollut sama tehtava jo neljan
vuosikymmenen ajan, ja tyo jatkuu edelleen. Eurofound tekee yhteistyotd kumppaniensa kanssa
unionin tasolla seka kansallisella tasolla. Viraston perustamisasetukseen pohjautuva uusi tyéohjelma
onkin Eurofoundin vastaus paatoksentekijoiden tarpeisiin, kun he tyoskentelevat tasta
ennennakemattdmastda muutoksen ja epdvarmuuden ajasta johtuvien haasteiden kanssa.

Uskomme taman tydohjelman antavan mydnteisen panoksen toimintapoliittisen ohjelman
laadintaan, jotta tdnd merkittdvana ajanjaksona voidaan parantaa jokaisen eurooppalaisen eldman ja
tyon laatua.

Juan Menéndez-Valdés

Padjohtaja
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Tehtiavankuvaus

Euroopan elin- ja tyoolojen kehittamissaatio (Eurofound) on kolmikantainen Euroopan unionin
virasto.

Sen perustamisasetuksessa® todetaan, ettd Eurofoundin tehtdvina on tukea unionin toimielimia ja
elimid, jasenvaltioita seka tydmarkkinaosapuolia tyo- ja elinoloja koskevan politiikan muotoilussa ja
taytantoonpanossa, tyollisyyspolitiikan suunnittelussa ja tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelun
edistdmisessa. Tata varten Eurofound kartuttaa ja jakaa tietoa, tarjoaa politiikkojen
valmistelemiseksi nayttoa ja palveluja, myos tutkimukseen perustuvia paatelmia, ja helpottaa tiedon
jakamista Euroopan unionin ja kansallisen tason toimijoiden keskuudessa ja valilla.

Eurofoundin tehtdvéind on tarjota tietoa tukemaan tietoon perustuvan sosiaali-, tyéllisyys- ja
tyopolitiikan laatimista.

Eurofoundin visio on toimia johtavana tietoldhteend eléimdnlaadun ja tyéeldmdn laadun
parantamiseksi.

! Euroopan elin- ja tydolojen kehittdmissidatidn (Eurofound) perustamisesta ja neuvoston asetuksen (ETY) N:o
1365/75 kumoamisesta 16 paivana tammikuuta 2019 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2019/127.
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I. Toimintaymparisto 2021-2024

Johdanto

Tata ohjelma-asiakirjaa on laadittu ennenndkemattémassa tilanteessa. Covid-19-pandemialla on
ollut vakavia vaikutuksia Euroopan unioniin samoin kuin koko muuhun maailmaan. Euroopan
talousalueella (ETA) ja Yhdistyneessa kuningaskunnassa on raportoitu miljoonia tartuntatapauksia ja
yli 200 000 kuolonuhria. Unionin jasenvaltiot ovat reagoineet pandemiaan erilaisin rajoitustoimin, ja
samalla on otettu kayttoon erilaisia toimenpiteita liike-elaman ja kansalaisten tukemiseksi.
Tyomarkkinaosapuolet ovat antaneet oman vahvan panoksensa muun muassa neuvottelemalla
tukitoimenpiteista ja varmistamalla, ettd tyopaikat ovat turvallisia. Talouskasvu oli jo muutenkin
hidastumassa, ja pandemia on tydntanyt Euroopan talouden akilliseen taantumaan, jossa tuotannon
supistuminen on voimakkainta sitten toisen maailmansodan. Euroopan komission kesan
talousennusteen mukaan kokonaistuotannon (BKT) ennakoitiin supistuvan unionissa 8,3 prosentilla
vuonna 2020, ja sen odotetaan kasvavan noin 5,8 prosentilla vuonna 2021. Talouteen kohdistuva
isku ei ole ollut kaikkialla samanlainen, eika se ole iskenyt kaikkiin maihin ja toimialoihin yhta
voimakkaasti, syvasti tai pitkdkestoisesti. Tama voi johtaa epatasaiseen elpymiseen siten, etta
unionin jasenvaltioiden, eri alojen ja erityisryhmien vilille jaa aiempaa suurempia ja
pitkakestoisempia eroja. Kriisi on vaikuttanut merkittavasti Euroopan tydmarkkinoihin, johtanut
ty6ttomyyden kasvuun, tydajan lyhennysten merkittavaan lisdykseen ja etatyon
ennenndakemattomaan yleistymiseen. Tyottomyys oli kahdeksan vuoden ajan jatkuvasti vahentynyt
(11,4 prosentista vuonna 2013 6,5 prosenttiin vuonna 2020), mutta nyt se on kdantynyt kasvuun.
Tehdyt tyétunnit ovat vdhentyneet 25 prosentilla vuoden 2020 kahdesta ensimmaisesta
vuosineljanneksestd, ja laajamittaiset tyopaikkojen menetykset eri puolilla unionia on onnistuttu
valttamaan kayttamalla yleisesti lyhennettya tyoaikaa koskevia jarjestelyja. Tydajan
lyhentamisjarjestelya oli kesdakuussa 2020 hakenut yli 42 miljoonaa tyontekijaa eli 27 prosenttia
kaikista tyontekijoista unionissa. Miljoonat tyontekijat ovat tehneet etatyota maaliskuun 2020
liikkumis- ja kokoontumisrajoituksista Idhtien, ja moni jatkaa etitydssi.? Talousndkymét ovat
epavarmoija ja riippuvat taudin tartuntapiikkien toistuvuudesta seka siitd, miten rajoitus- ja
tukitoimenpiteita sovelletaan, ja kriisin epasymmetrisesta vaikutuksesta eri toimialoihin ja maihin.
On melko varmaa, etta covid-19-kriisi ja sen jalkivaikutukset aiheuttavat rakenteellisia muutoksia
tydmarkkinoihin ja niiden toimintaan, samoin kuin tapaamme elaa ja tydskennella.

Covid-19-kriisin vaikutuksiin saattaa yhdistya turvattomuuden tunteiden merkittava lisdantyminen ja
epdvarmuus tulevaisuudennakymista paitsi syrjaytyneimpien ryhmien keskuudessa myos
yhteiskunnassa laajemmin, mika johtaa vdaeston jakautumiseen ja turhautumiseen seka
epaluottamukseen yhteiskuntajarjestelmaa ja erityisesti unionin yhdentymista kohtaan.

Samaan aikaan rakennemuutoksen tarkeimmat kannustimet Euroopassa liittyvat edelleen
vaestokehitykseen, teknologiaan, globalisaatioon ja ilmastonmuutokseen. Teknologinen muutos
jatkuu nopeana, ja tietyssa maarin se on yhteydessa covid-19-kriisiin. Varsinkin tekoéalyn (Al)
mahdollistama automaatio seka tuhoaa etta luo tydpaikkoja ja muuttaa tyon luonnetta. Eurofound
on osoittanut, etta vaikka siirtymisen hiilineutraaliin talouteen voidaan odottaa luovan enemman

2 Euroopan komissio (2020), Employment and Social Developments in Europe 2020, Euroopan unionin
julkaisutoimisto, Luxemburg.
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tyépaikkoja kuin se tuhoaa, se myés muuttaa tydllisyyden rakennetta.® Unionin kunnianhimoisten
tavoitteiden takia tama siirtyma aiheuttaa eldamaan ja tyohon liittyvia laaja-alaisia haasteita, joita
olisi tarkasteltava yhdessa covid-19-kriisista johtuvien haasteiden kanssa.

Toinen unioniin vaikuttava rakenteellinen muutos on sen kutistuminen yhdella jasenelld 28:sta
27:3an jasenvaltioon. Brexitin siirtymakausi paattyy vuonna 2020, minka jalkeen unionin ja
Yhdistyneen kuningaskunnan vilille muodostuu uudenlainen suhde.

Vaestorakenteen muutos hankaloittaa edelleen monia nykyisid haasteita. lkdantyva vaesto, kuten
Euroopassa, karjistda tydvoimapulaa ja osaamisen kohtaanto-ongelmaa. Lisdksi se aiheuttaa
haasteita (pitkan aikavalin) terveydenhuollolle seka eldkejarjestelmien kestavyydelle ja riittavyydelle.
Afrikan vdeston arvioidaan kaksinkertaistuvan vuoteen 2050 mennessa (YK, World Population
Prospects 2017), ja samaan aikaan maahanmuuttajia tulee todennakoisesti edelleen muiltakin
alueilta. Tama yhdistelmd, jossa unionin vaestérakenteessa on puutteita ja mantereen lahialueilla
vaesto kasvaa voimakkaasti, aiheuttaa todennakoisesti muuttopainetta ja koettelee Euroopan
yhteiskuntien ja tyopaikkojen kotouttamiskapasiteettia, mika voi vuorostaan olla haasteellista
unionin yhteenkuuluvuuden kannalta. Rakennemuutos tuo mukanaan monia haasteita tyo6llisyyden
seka elin- ja tydolojen kannalta, mutta se voi merkitda myos mahdollisuutta edetd kohti entista
osallistavampaa, innovatiivisempaa ja kestavampaa Eurooppaa.

Ndiden tarkeiden nakokohtien kehitysta on ensin seurattava sdannollisesti, jotta on mahdollista
ymmartaa niita ja vaikuttaa niihin. Kuten 17.-21. heindakuuta 2020 kokoontuneen Eurooppa-
neuvoston paatelmissa korostetaan, painopisteessa ovat todennakdisesti edelleen sosiaalinen
koheesio ja ldhentyminen elin- ja tydolojen kohentamiseksi.* Olisi myds varmistettava, etta
tyomarkkinoita sopeutetaan tulevaan rakennemuutokseen ei ainoastaan parantamalla kilpailukykya
ja lisaamalla tyollisyyttd vaan myos toteuttamalla “oikeudenmukainen siirtyma tulevaisuuden
tyohon, jolla edistetdan kestdvan kehityksen taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistoon liittyvia
ulottuvuuksia”, kuten kesakuussa 2019 annetussa Kansainvalisen tyojarjeston (ILO)
satavuotisjulistuksessa tydn tulevaisuudesta® todetaan. On selvii, ettd pandemian vaikutukset sek3
siitd johtuvat toimenpiteet talouden elvyttamiseksi ja eri siirtymat levidvat pakostakin jonkin verran
epasymmetrisesti, mutta on ratkaisevan tarkeaa, etta niiden seuraukset jakautuvat
oikeudenmukaisesti.

Toimintapoliittinen kehys

e Unionin toimielimet ovat ryhtyneet toimiin vastatakseen covid-19-kriisin sosiaalisiin ja
taloudellisiin seurauksiin. Eurooppa-neuvosto hyvaksyi Eurofoundin toimeksiannon kannalta
erityisesti kiinnostavilla aloilla vakaus- ja kasvusopimuksen yleisen poikkeuslausekkeen
aktivoimisen todeten, ettd se on oikea-aikainen, tilapdinen ja kohdennettu ja antaa
jasenvaltioille mahdollisuuden toteuttaa kaikki tarvittavat toimenpiteet niiden terveydenhuolto-
ja sosiaaliturvajarjestelmien tukemiseksi ja talouden suojelemiseksi. Toukokuussa 2020 neuvosto

3 Eurofound (2019), The future of manufacturing in Europe, Euroopan unionin julkaisutoimisto, Luxemburg.

4 Monivuotisen rahoituskehyksen 2021-2027 otsakkeen 2 tarkoituksena on “kohottaa EU:n lisdarvoa
edistamalla Iahentymistd, tukemalla investointeja, tydpaikkojen luomista ja kasvua, auttamalla vdhentamaan
taloudellisia, sosiaalisia ja alueellisia eroja jasenvaltioissa ja eri puolilla Eurooppaa”.

5 |ILOn satavuotisjulistus tydn tulevaisuudesta (Centenary Declaration for the Future of Work) hyviksyttiin 108.
kansainvélisessa tydkonferenssissa Genevessa 21. kesakuuta 2019.
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hyvaksyi SURE-ohjelman, tilapaisen jarjestelman, josta voidaan myontaa jasenvaltioille yhteensa
enintaan 100 miljardia euroa lainaa, silloin kun tyontekijoiden tydajan lyhentamisjarjestelyista ja
vastaavista, erityisesti itsendisia ammatinharjoittajia koskevista toimenpiteista aiheutuvat
jasenvaltioiden julkiset menot samoin kuin joistakin terveyteen liittyvista toimenpiteista
erityisesti tyopaikoilla aiheutuvat menot ovat kasvaneet akillisesti ja voimakkaasti kriisin takia.

e Eurooppa-neuvosto hyvaksyi 21. heindkuuta 2020 unionin varoista 1 824,3 miljardin euron
paketin, jossa yhdistetdadn Next Generation EU -valine (NGEU) muun monivuotisen
rahoituskehyksen kanssa ja jonka tarkoituksena on tukea unionin elpymista covid-19-pandemian
jalkeen ja edistaa investointeja vihredan ja digitaaliseen siirtymaan. Euroopan komissio pystyi
ensimmaista kertaa unionin historiassa lainaamaan 750 miljardia euroa markkinoilta. Ndama
varat on tarkoitus kdyttda monivuotisen rahoituskehyksen eri valineiden ja ohjelmien kautta
lainoihin ja avustuksiin.

e Unionin pitkan aikavalin strategia ei ole kuitenkaan muuttunut: Eurooppa-neuvosto totesi
heindkuussa 2020, ettd ”"sekd Next Generation EU -valine ettd monivuotinen rahoituskehys
auttavat muuttamaan EU:ta sen keskeisten politiikkojen, erityisesti Euroopan vihredn kehityksen
ohjelman, digitaalisen vallankumouksen ja palautumiskyvyn, kautta.”

o EU kasittelee edelleen brexitin seurauksia. Vaikka neuvotteluja kdytiin edelleen kesalla 2020,
Eurooppa-neuvosto hyvaksyi brexit-mukautusvarauksen (5 miljardia euroa) tukeakseen
jasenvaltioita ja aloja, joihin brexitin vaikutukset kohdistuvat pahimmin.

e Unionin poliittinen tilanne heijastelee naita pitkan aikavalin haasteita, ja unioni, sen jasenvaltiot
ja tyomarkkinaosapuolet jakavat yhteisen tavoitteen pitda Euroopassa ylla hyvia elin- ja tyooloja
seka kohentaa niita. EU ja jasenvaltiot ovat toteuttaneet tai ehdottaneet useita aloitteita
Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin, EU:n neuvoston strategisen ohjelman 2019-2024 ja
Euroopan komission poliittisten suuntaviivojen 2019-2024 yhteydessa. Lisaksi
tydmarkkinaosapuolet eri tasoilla ovat mukana muutosprosessissa, ja osapuolten vuoropuhelun
kautta niilla on hyva tilaisuus suunnitella tasapainoisia toimenpiteita ja ratkaisuja taloudellisen ja
sosiaalisen edistyksen aikaansaamiseksi.

e Kuten Euroopan komission tiedonannossa ”“Vahva sosiaalinen Eurooppa oikeudenmukaisten
siirtymien toteuttamiseksi” (COM(2020) 14 final) ja Euroopan komission vuoden 2021
tyéohjelmassa (COM(2020) 690 final) ilmoitetaan, Euroopan komissio tekee vuonna 2021
Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilaria koskevan ehdotuksen, joka Eurooppa-neuvoston on
tarkoitus hyvaksya Portugalin puheenjohtajakaudella. Lisdksi komissio tekee ehdotuksen
eurooppalaista lapsitakuuta koskevasta suosituksesta, aloitteesta alustatydntekijoiden tybolojen
parantamiseksi, henkilokohtaisia oppimistileja koskevasta aloitteesta, eurooppalaisesta
lahestymistavasta mikrotutkintoihin, yhteisdtalouden toimintasuunnitelmasta, vammaisten
oikeuksia koskevasta strategiasta ja uudesta tyoterveys- ja tyoturvallisuusstrategian kehyksesta
seka antaa tiedonannon maaseutualueita koskevasta pitkan aikavalin visiosta. Mukautetun
komission tyéohjelman 2020° mukaan annetaan lisiksi vihrei kirja ikdantymisesta. Useita
aloitteita on kdynnistetty jo vuonna 2020: esimerkiksi tyémarkkinaosapuolten kuuleminen
mahdollisesta toimesta vahimmaispalkkoihin Euroopan unionissa liittyvien haasteiden
kasittelemiseksi; sukupuolten tasa-arvoa koskeva eurooppalainen strategia 2020-2025; nuorten
tyollisyytta tukeva paketti; tilapdainen SURE-valine; hlbtig-henkildiden tasa-arvoa koskeva

6 Mukautettu komission tyéohjelma 2020. Liite 1: Uudet aloitteet.
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strategia; vuoden 2020 jalkeinen EU:n puitekehys romanien yhdenvertaisuutta ja osallisuutta
koskeville strategioille; ja sitovat toimet palkkauksen avoimuuden varmistamiseksi.
Eurooppa-neuvoston 20. kesdkuuta 2019 hyvaksyma strateginen ohjelma 2019-2024 pidetdan
edelleen voimassa. Siind maaritetdan nelja keskeista painopistetta: kansalaisten ja vapauksien
suojelu, vahvan ja elinvoimaisen taloudellisen perustan kehittdminen, ilmastoneutraalin,
vihredn, oikeudenmukaisen ja sosiaalisen Euroopan rakentaminen ja Euroopan etujen ja arvojen
edistiminen maailmassa. Ohjelmassa viitataan my0s digitaaliseen vallankumoukseen ja
tekodlyyn. Sosiaalisten kysymysten osalta ohjelmassa pyritddn varmistamaan, etta vihredan
talouteen siirtymisen, teknologian kehityksen ja globalisaation tuomissa muutoksissa ei
unohdeta ketdan, ja kehotetaan panemaan Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilari tadytantoon.
Ohjelmassa ilmaistaan huolta eriarvoisuudesta, sukupolvien valisista ja alueellisista eroista seka
koulutuseroista ja uusista syrjaytymisen muodoista sekd kehotetaan tarjoamaan kaikille
soveltuvia mahdollisuuksia, riittdvaa sosiaalista suojelua, varmistamaan tyomarkkinoiden
osallistavuus seka edistamaan koheesiota. EU:n toimielimet ottavat strategisen ohjelman
huomioon omissa toimissaan. Euroopan komission puheenjohtajaehdokas Ursula von der Leyen
esitteli 16. heindkuuta 2019 Euroopan parlamentille Eurooppa-neuvoston strategisen ohjelman
mukaisissa Euroopan komission poliittisissa suuntaviivoissa 2019-2024 kuusi tavoitetta:
Euroopan vihrean kehityksen ohjelma; ihmisten hyvaksi toimiva talous; Euroopan digitaalinen
valmius; eurooppalaisen elamantavan edistaminen; vahvempi EU maailmannayttamoll3; ja uutta
vauhtia eurooppalaiselle demokratialle. Joulukuussa 2019 hyvaksytyssa Euroopan vihredn
kehityksen ohjelmassa kehotetaan varmistamaan kaikkien kannalta oikeudenmukaisen siirtyman
toteutuminen. Lisaksi siind maarataan kiertotalouden toimintasuunnitelmasta ja uudesta
oikeudenmukaisen siirtyman rahastosta. Euroopan digitaalisesta valmiudesta helmikuussa 2020
tehdyssa ehdotuksessa mainitaan muun muassa tekoalyn eettiset vaikutukset ja digitaalisen
koulutuksen toimintasuunnitelma. Osana eurooppalaisen eldamantavan edistamistavoitetta
ehdotetaan uutta maahanmuutto- ja turvapaikkasopimusta. Vahvempi EU
maailmannadyttamolla -tavoite kasittdaa ehdotuksen lisata kauppasopimuksiin kestavaa kehitysta
koskeva luku seka ymparistonsuojelua ja sosiaalista suojelua koskevat tiukat normit.
Eurofoundin tyon kannalta ratkaiseva ndakékohta on tyémarkkinaosapuolten rooli, kun
suunnitellaan ratkaisuja, jotka tayttavat seka tydnantajien etta tydntekijoiden tarpeet.
Kesdkuussa 2019 annetussa ILOn satavuotisjulistuksessa katsotaan “kuluneen vuosisadan
kokemuksen vahvistaneen, etta hallitusten seka tyonantajien ja tyontekijoiden edustajien
jatkuva ja yhteinen toiminta on valttamatonta sosiaalisen oikeudenmukaisuuden saavuttamisen,
demokratian ja yleismaailmallisen ja pysyvan rauhan edistamisen kannalta”. Lisdksi nykyinen
levoton aikakausi merkitsee, ettd tydmarkkinaosapuolten on jatkuvasti osallistuttava
tukitoimenpiteitd koskeviin neuvotteluihin, joilla varmistetaan tyopaikkojen turvallisuus ja
hallitaan covid-19-kriisin jalkivaikutuksia tydmarkkinoilla. EU:n tydmarkkinaosapuolet ovat
vuosia 2019-2021 koskevan yhteisen tydohjelmansa mukaisesti hyvaksyneet digitalisointia
koskevan itsendisen puitesopimuksen ja jarjestdaneet tydmarkkinoita ja sosiaalijarjestelmia
kasittelevia kokouksia, joissa on keskitytty osaamiseen, aktiiviseen tyomarkkinapolitiikkaan ja
lastenhoitoon. Tyomarkkinaosapuolet kasittelevat myos tyon psykososiaalisia ndkdkohtia ja
riskeja, valmiuksien kehittamistd tydmarkkinaosapuolten vahvaa vuoropuhelua varten ja
kiertotaloutta. Uudesta toiminnasta sovitaan seuraavassa yhteisessa tydohjelmassa.
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Institutionaalinen kehys

Monivuotista rahoituskehysta 2021-2027 koskevassa komission nykyisessa ehdotuksessa
Eurofoundin yleiseksi avustukseksi vahvistetaan 21 600 000 euroa vuonna 2021, ja se jaadytetaan
reaalimaaraisesti (mika mahdollistaa vuotuisen inflaation korvaamisen) vuoteen 2027 saakka.
Eurofound etsii aktiivisesti mahdollisuuksia edelleen vahentda kustannuksia, tehostaa toimintaa ja
lisdta synergiaetuja. Rahoitusndakymat ovat haasteellisia sen suhteen, miten Eurofound pystyy
tayttamaan toimeksiantonsa odotetulla vaatimustasolla, erityisesti siltd osin kuin on kyse
tiedonkeruusta seka elin- ja tyéoloja koskevien suuntausten seurannasta. Eurofoundin on talta osin
investoitava vaihtoehtoisiin toimenpiteisin tehtdviensa hoitamiseksi, esimerkiksi valittava rajoitettu
maara painopisteitd ja etsittava yhteistyotd ja kumppanuuksia ensisijaisesti muiden unionin
virastojen ja toimielinten kanssa.

Eurofound on yleisemminkin sitoutunut varmistamaan pitkaaikaisen ekologisen, sosiaalisen ja
taloudellisen kestavyyden unionin virastojen tulosperusteiseen johtamiseen perustuvan
lahestymistavan pohjalta.
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II. Monivuotinen ty6ohjelma

Johdanto
Eurofoundin prioriteetit vuosille 2021-2024 ovat muotoutuneet edellisessa luvussa hahmoteltujen

keskeisten haasteiden pohjalta. Nama haasteet liittyvat sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen ja

oikeudenmukaisiin siirtymiin covid-19-kriisin jalkivaikutuksena muuttuvassa ymparistossa.

Eurofound keskittyy kysymyksiin, joissa se voi hyddyntaa ydinosaamistaan ty6olojen,

tyémarkkinasuhteiden, ty6llisyyden ja elinolojen aloilla tukeakseen sidosryhmidan antamalla ndytt6a

niiden toimintapolitiikan tueksi.

Ohjelma-asiakirjassa 2021-2024 on kuusi strategista alaa, jotka pannaan taytant66n seuraavien

operatiivisten toimintojen avulla.

Ensimmadiset nelja niistd on annettu Eurofoundin toimeksi sen perustamisasetuksessa.’

Tyoolot ja kestava tyo: Eurofound antaa vertailukelpoisia tietoja ja analyyseja, joiden avulla
voidaan parantaa tyopaikkojen laatua ja edistda tyon kestavyyttd eldaman kaikissa vaiheissa.
Tyomarkkinasuhteet ja tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu: Eurofound toimii
osaamiskeskuksena, joka seuraa ja analysoi tydmarkkinasuhteiden ja tydmarkkinaosapuolten
vuoropuhelun kehitysta ja edistda johdon ja tyontekijoiden valista vuoropuhelua.

Tyollisyys ja tyomarkkinat: Eurofound antaa tietoa tydmarkkinoiden muutosten
tunnistamista ja tyollisyyspolitiikan laadintaa varten parantaakseen politiikan toimivuutta ja
osallistavuutta.

Elinolot ja elamanlaatu: Eurofound kartoittaa ja analysoi keskeisia tekijoita, joiden avulla
ihmisten elinoloja voidaan parantaa, myo0s tietoja siitd, miten ihmiset kokevat
elamanlaatunsa ja yhteiskunnan.

Lisaksi Eurofound kasittelee kahden monialaisen temaattisen toimen toimintapoliittisia haasteita.

5.

Muutoksen vaikutusten ennakointi ja hallinta: Eurofound toimittaa nayttoa rakenteellisista
muutoksista, jotka johtuvat paaosin digitalisaatiosta ja ilmastonmuutoksesta, mutta myos
covid-19-kriisista. Nayttoa voidaan hyddyntaa, kun halutaan varmistaa oikeudenmukainen
siirtyma, jossa edistetdan tyollisyyttd, hyvia tyooloja, sosiaalista suojelua ja tyontekijoiden
oikeuksia, samalla kun parannetaan tyévoiman tuottavuutta, kilpailukykya ja vaurautta.
Sosiaalisen yhteenkuuluvuuden ja lahentymisen edistaminen: Eurofound osallistuu
oikeudenmukaisuutta koskevaan poliittiseen keskusteluun ja antaa tietoja, joiden avulla
voidaan edistda sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja lahentymista elin- ja tyéolojen
kohentamiseksi EU:ssa.

71 artiklan 2 kohta: Viraston tavoitteena on lisit3 ja levittds tietoa komission, muiden EU:n instituutioiden ja
elinten, jasenvaltioiden seka tyomarkkinaosapuolten avuksi tyo- ja elinolojen parantamiseen tahtdavan
politiikan muotoilussa ja taytdntéénpanossa, tyollisyyspolitiikan tukemisessa ja tydmarkkinaosapuolten
vuoropuhelun edistamisessa.
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STRATEGIC AREAS PROGRAMMING
DOCUMENT

OHJELMA-ASIAKIRJAN STRATEGISET ALAT

Areas mandated in the Founding Regulation

Perustamisasetuksen mukaiseen
toimeksiantoon sisdltyvdt alat

Working conditions Tyo6olot

Industrial relations Tyomarkkinasuhteet
Employment Tyollisyys

Living conditions Elinolot

Transversal Areas in current policy context

Nykyiseen toimintapoliittiseen kehykseen
liittyvét monialaiset alat

Impact of change

Muutoksen vaikutukset

Cohesion and convergence

Yhteenkuuluvuus ja lahentyminen

Nadiden strategisten alojen analyysissa hyodynnetdan Eurofoundin seurantavalineita. Niihin kuuluvat
Eurofoundin kyselytutkimukset, joista saadaan arvokasta tietoa kaikesta aiemmasta operatiivisesta

toiminnasta. Koska toimintapoliittinen kehys on muutoksessa, Eurofound varaa jonkin verran

joustavaa kapasiteettia voidakseen vastata ennakoimattomiin pyyntdihin ja sidosryhmien uusiin

tarpeisiin ohjelmakaudella. Tahan liittyen tydohjelmaan lisdtdan sen toteuttamista varten kaksi

operatiivista toimintoa:

7. Kyselytutkimusten hallinta ja kehittaminen
8. Ennakoimattomiin tietopyynt6ihin vastaaminen

Viimeiseksi ohjelma-asiakirjaa tdydennetdan kahdella horisontaalisella toiminnolla:

9. Organisaatioviestinta
10. Hallinto ja toiminnan kehittaminen
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1. Monivuotiset tavoitteet
Eurofoundin strateginen tavoite ohjelmakaudella 2021-2024:

Tieteellisesti vakuuttavan, puolueettoman, ajantasaisen ja toimintapoliittisesti
merkityksellisen tiedon tarjoaminen tietoon perustuvan toimintapolitiikan edistédmiseksi,
jotta voidaan parantaa Euroopan elin- ja ty6oloja ja lisétd yhteenkuuluvuutta muuttuvassa
Euroopassa.

Eurofoundin panoksella pyritdan kullakin strategisella alalla antamaan paatoksentekijoille tietoa,
jotta voidaan

e parantaa tyopaikkojen laatua ja edistda tyon kestavyyttd koko eldamankaaren ajan (tyoolot ja
kestava tyo)

e edistaa johdon ja tyontekijoiden vuoropuhelua (tydmarkkinasuhteet ja
tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu)

e parantaa tyomarkkinoiden toimintaa ja osallistavuutta (tyollisyys ja tyémarkkinat)

e parantaa elamanlaatua ja kehittda yhteiskuntaa (elinolot ja elamanlaatu)

e varmistaa oikeudenmukaiset siirtymat, joilla edistetdaan tyollisyytta, hyvia tyooloja,
sosiaalista suojelua ja tyontekijoiden oikeuksia seka samalla parannetaan tyévoiman
tuottavuutta, kilpailukykya ja vaurautta (muutoksen vaikutusten ennakointi ja hallinta)

e edistaa sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja lahentymista elin- ja ty6olojen kohentamiseksi
(sosiaalisen yhteenkuuluvuuden ja lahentymisen edistdminen).

Erittdin tuloksellisena organisaationa Eurofound hyddyntaa henkilosto- ja rahoitusresurssejaan
vaikuttavasti ja tehokkaasti moitteettoman hallinnon ja henkil6ston jatkuvan kehittamisen avulla.

Suorituskyvyn seuranta
Eurofound kayttaa erilaisia valineitd seuratakseen ja analysoidakseen siltd odotettujen tulosten
saavuttamista ja raportoidakseen siita.

Keskeisilla suorituskykyindikaattoreilla mitataan, miten hyvin Eurofound suoriutuu sille asetetun
strategisen tavoitteen saavuttamisen kannalta erityisen merkittavista tehtavista. Keskeisia
suorituskykyindikaattoreita tdydennetdan mittaamalla panoksia, tuotoksia ja tuloksia.
Suorituskykya koskevien tietojen analysointi auttaa johtoa toteuttamaan toimintaohjelmaa
tehokkaasti ja vaikuttavasti.

Sidosryhmilta sdannollisesti saatava palaute ja arvioinnit, joihin kuuluu myds Euroopan komission
ulkoinen arviointi, syventavat ymmarrysta siitd, missa maarin Eurofoundin sidosryhmat hyodyntavat
Eurofoundin tyota ja asiantuntemusta ja arvostavat sen laatua ja merkityksellisyytta.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit®
Tulosindikaattorit
Eurofoundin  toiminnan toimintapoliittinen  merkityksellisyys ja osallistuminen politiikan
kehittamiseen ja toimintapoliittiseen keskusteluun:
e Eurofoundin asiantuntemuksen hyddyntaminen EU:n toimintapoliittisissa asiakirjoissa

8 Keskeisten suorituskykyindikaattoreiden ja seurantavilineiden valikoimaa kiytetdadn myos paajohtajan
suorituskyvyn arvioinnissa komission yksikdiden valmisteluasiakirjan (2015) mukaisesti.
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e Eurofoundin osallistuminen kokouksiin ja tapahtumiin sidosryhmien kanssa

e Eurofoundin tietdmyksen hyédyntaminen tiedotusvalineissa

e Eurofoundin tietdmyksen hyédyntaminen sen verkkosivuston ja viraston muiden alustojen
kautta

Annettujen tietojen luotettavuus ja riippumattomuus:
e Eurofoundin tutkimustyon tieteellisen laadun tunnustaminen

Panos- ja tuotosindikaattorit

Henkilosto- ja rahoitusresurssien tuloksellinen ja tehokas hyédyntaminen:
e talousarvion toteutus
e henkilostotaulukossa kaytettavissa olevien toimien tehokas kaytto
e ohjelman tuloksellisuus

2. Operatiiviset toiminnot
2.1 Toiminto 1: ty6olot ja kestava tyo

Monivuotiset ndkymdit

Yleiskatsaus

Eurofound seuraa edelleen tyoolojen kehitysta ohjelmakaudella 2021-2024. Tydpaikkojen laadun eri
osa-alueiden muuttumista ajan mittaan ja saavutettua edistysta arvioidaan mahdollisuuksien
mukaan, ja eri maita ja tyontekijaryhmia koskevia havaintoja vertaillaan. Tahan sisaltyy analyysi
covid-19-pandemian vaikutuksesta tydoloihin ja tyopaikkojen laatuun, erityisesti suhteessa tyon
organisoinnissa tapahtuneisiin muutoksiin, kuten etatyéhon, vuorotydhon ja turvatoimien myota
mukautettuihin tydpaikkoihin. Erityisesti keskitytdan epatyypilliseen tyohon ja itsensatyollistajiin.
Kehittdmansa kestavan tyon kasitteen pohjalta Eurofound antaa my6s nayttda tekijoistd, joiden
avulla entista useammat tyontekijat jaksavat tydssa pitempaan, seka siitd, mita olosuhteita on
kehitettava ja miten se saadaan aikaan.

Ohjelmakauden alussa Eurofound keraa uutta tietoa tekemalld Euroopan tyoolotutkimuksen (EWCS).
Covid-19-kriisin seurauksena tiedot kerataan kayttamalla tietokoneavusteisia puhelinhaastatteluja
(CATI). Vaikka tama merkitsee muutosta verrattuna aiempiin tutkimuksiin, joissa haastattelut tehtiin
kasvokkain, Eurofound pystyy esittdmaan vertailukelpoisia tietoja tyopaikkojen laadusta sellaisena
kuin tyontekijat sen kokevat Euroopassa vuonna 2021 kayttamalla vakiintunutta kehysta, jossa
tyopaikkojen laatu on jaettu seitsemain osa-alueeseen®. Mahdollisuudet analysoida suuntauksia
ajan kuluessa ovat tutkimuksen tekotavan muuttumisen takia rajoitettuja mutta niidenkin
kdayttomahdollisuutta tutkitaan.

Eurofound tutkii aiemman yhteistyon pohjalta mahdollisuutta tehda yhdessa ILOn kanssa toinen
tydolojen vertailututkimus maailmanlaajuisella tasolla ohjelmakaudella 2021-2024. Vuoden 2021
datajoukosta tehddaan myos lisdanalyyseja. Tyoolojen tarkemmassa analyysissad voidaan hyddyntaa

% Tyépaikkojen laadun seitsemin osa-aluetta ovat fyysinen ympéristd, tyén intensiivisyys, tyajan laatu,
sosiaalinen ymparisto, taidot ja harkintavalta, tulevaisuudenndkymat ja ansiot.
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vuoden 2019 Euroopan yritystutkimuksen (ECS) tietoja, ja uutta aaltoa voidaan suunnitella
tulevaisuudessa, jos uutta yhteistyota muiden virastojen ja organisaatioiden kanssa luodaan.

Tybolojen ja tyopaikkojen laadun analyysissa keskitytaan erityisesti covid-19-pandemian
vaikutukseen. Siina yhteydessa tutkitaan, ovatko vuonna 2020 merkittavasti lisdantyneet tyon
organisoinnin tyypit tai tyon teettamismallit, kuten etatyo, tyopaikkojen mukauttaminen, vuorotyo
tai uudelleenjarjestely seka huomion kiinnittaminen tyoterveys- ja tyoturvallisuusnormeihin, olleet
tilapaisia liikkkumisrajoituksiin liittyvia ilmioita vai johtavatko nama kaytannon kokeilut
rakenteellisempiin muutoksiin, jotka vaikuttavat pysyvasti tyontekijéiden hyvinvointiin.
Tyoterveyden ja -turvallisuuden alalla jatketaan yhteistydta Euroopan tyoterveys- ja
tyoturvallisuusviraston (EU-OSHA) kanssa.

Itsensa tyollistamistad koskevassa tutkimuksessa keskitytdan tyopaikan koettuun laatuun, mutta sen
lisdksi tarkastellaan taloudelliseen riippuvuuteen ja itsendisyyteen, edustukseen ja sosiaaliseen
suojeluun liittyvia kysymyksia. Epatyypillinen tyd otetaan huomioon aloilla, joilla se lisdantyy tai
aiheuttaa toimintapolitiikkaan liittyvia kysymyksia. Se otetaan lukuun myds toiminnossa 5
(muutosten vaikutusten ennakointi ja hallinta) silta osin kuin on kyse uusista tydn muodoista, jotka
liittyvat tunnistettuihin muutosta edistaviin tekijoihin ja joilla voi olla huomattavia seurauksia
tyollisyyden, tyoolojen ja sosiaalisen suojelun kannalta. Lisdksi tarkastellaan kysymysta siitd, ovatko
tyomarkkinalaitokset tarkoituksenmukainen taho tyéllisyyden varmistamiseen sellaisilla joustavilla
tydmarkkinoilla, joilla taataan hyvat tyoolot ja suojelu.

Pyrkimys parantaa ty6oloja ja tyopaikkojen laatua liittyy myos vaatimukseen puuttua
vaestorakenteen muutoksen seurauksiin. Vaestorakenteen muutos eli alhainen syntyvyys ja pitka
elinajanodote saattavat vaatia yha useamman tyontekijan siirtymista tyémarkkinoille ja pitamista
tyomarkkinoilla entista pitempaan. Eurofound voi entista kestdvampaan tydhon johtavia tekijoita
koskevan aiemman tutkimuksensa perusteella tutkia tyollisyytta ja tyontekijoiden tydoloja,
yrityskdytantdja ja tydpaikan ulkopuolisia toimintalinjoja, jotka ovat osoittautuneet tuloksellisiksi
ikaantyneiden tyontekijéiden tyollisyysasteen nostamisessa ja/tai tydelaman pidentdmisessa.

Eurofoundin kyselytutkimuksiin on haluttu sisallyttda myos pitkaaikainen ulottuvuus. Sen vuoksi
laadittiin toteutettavuustutkimus, jossa esitettiin erilaisia skenaarioita Eurofoundin tutkimusten
soveltumisesta tulevaisuuteen ja josta keskusteltiin ohjausryhmassa. Tutkimuksen ja keskustelun
perusteella paatettiin, ettd Eurofound toteuttaa vuonna 2023 Euroopan tydolotutkimuksen, johon
sisdltyy joitakin covid-19-kriisin jalkivaikutusten kannalta merkityksellisia ty6- ja elinoloja koskevia
kysymyksia. Kyselyyn vastaajilta pyydetdan osallistumissuostumus henkilokohtaisesti. Suurinta osaa
vastaajista myo6s haastatellaan kasvokkain sen varmistamiseksi, etta tutkimustuloksia voidaan
verrata aiempiin Euroopan tyoolotutkimuksiin. Eurofoundin kyselytutkimusten tietojen hallinnan
siirtamista verkkoon valmistellaan valitsemalla vastaajista satunnaisotannalla pienehko otos, jota
haastatellaan verkossa. Talla tavoin valikoimaan tydolotutkimuksen kysymyksiin kahdella eri tavalla
saatuja vastauksia voidaan verrata. Lisdksi voidaan testata, vaikuttaako push-to-web -tekniikkaan
siirtyminen (verkkoymparistoon siirtyminen perinteisen yhteydenoton jalkeen) kyselytutkimuksen
tehokkuuteen ja tiedon laatuun. Vastaajia pyydetaan osana tata vuoden 2023 tutkimusta
vastaamaan useisiin jatkokyselyihin verkossa. Jatkokyselyihin sisallytetaan Euroopan
tyoolotutkimuksen kysymyksia, joita ei esitetd alkuperaisessa kyselylomakkeessa. Se lisda niiden
muuttujien valikoimaa, joiden osalta suuntauksien muutoksia voidaan tarkastella. Taman elementin
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avulla voidaan myos testata, miten tehokasta vastaajien rekrytointi jatkokyselyihin on ja miten
otoksen koostumukseen vaikuttaa alustava jatkokyselyihin osallistumisesta kieltdytyminen ja
mySdhemmadssa vaiheessa tutkimusvasymys.

Ty6oloja analysoidaan tarkemmin my6s kahdessa monialaisessa temaattisessa toiminnossa, jotka
kasittelevat muutoksen vaikutuksia (toiminto 5) seké sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja ldhentymista
(toiminto 6).

Tavoitteet

Tama toiminto koskee pyrkimysta tyopaikkojen laadun parantamiseen ja tyon kestavyyteen kaikissa
elaman vaiheissa. Tavoitteena on antaa paatoksentekijoille faktoja ja tilastotietoja tydoloista ja
nayttoa tyopaikkojen laadun kehittymisesta. Viimeksi mainitussa keskitytaan kiireellisten kysymysten
ja erityisten riskiryhmien tunnistamiseen ja analysointiin myds covid-19-kriisin vaikutusten valossa.
Eurofound tukee toimintapoliittisia toimia antamalla tietoa niista toimista, joilla on onnistuttu
parantamaan tyopaikkojen laatua ja tekemaan tyosta entistd kestavampaa.

Odotetut tulokset

Eurofound on ohjelmakauden loppuun mennessa antanut useita voimassa olevia ja suunniteltuja
oikeudellisia valineita silmalla pitden merkityksellistd ndyttoa, joka koskee esimerkiksi tydaikaa,
yhdenvertaista kohtelua ja syrjinnan torjuntaa. Covid-19-kriisin vaikutusta ty6oloihin koskevasta
tutkimuksesta saadaan tietoa keskusteluihin, joita jalleen kdydaan esimerkiksi etatyota koskevista
sddnnoksista (myos oikeudesta hairiottémaan aikaan), tydterveydesta ja -turvallisuudesta,
tyopaikkojen ja tydn organisoinnin suunnittelusta sekd ammatillisesta koulutuksesta ja taitojen
kehittamisvaihtoehdoista. Tyoterveyden ja -turvallisuuden alalla jatketaan yhteistyota Euroopan
tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston (EU-OSHA) kanssa.

Datapisteet, jotka koskevat tydoloja sellaisina kuin tydntekijat ne EU:ssa kokevat vuonna 2021, ja
heidan tyopaikkojensa laatua koskeva analyysi antavat asiaankuuluville pdatoksentekijoille ja/tai
arvioijille kuvan tyooloista ja tyopaikkojen laadusta covid-19-kriisin jalkeen. Tuohon kuvaan voidaan
verrata muun muassa Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin mukaisesti tehtyjen sdaantelya
koskevien ja pehmeiden aloitteiden vaikutusta (esimerkiksi direktiivi vanhempien ja omaistaan
hoitavien tyo- ja yksityiseldman tasapainottamisesta ja direktiivi avoimista ja ennakoitavista
ty6ehdoista) ja sen perusteella todeta mahdollisia puutteita.

Monista tyopaikkojen laatua koskevista indikaattoreista saadaan tietoa ajan mittaan muuttuvista
suuntauksista, vaikka vuonna 2021 kerattyjen tietojen vertailukelpoisuus onkin tiedonkeruutavan
muuttumisen takia rajoitettua. Taman nadyton avulla voidaan kuitenkin tukea kehitysta kohti
tavoitetta, eli tukea kasvua, jolla luodaan laadukkaita ty6paikkoja ja jota voidaan mitata komission
puheenjohtajan esittamalla tavalla. Koska Euroopan sukupuolistrategiaa ja komission uusia poliittisia
suuntaviivoja painotetaan, on kiinnostavaa analysoida, onko tyopaikkojen laadussa sukupuolten
valisid eroja, erityisesti kun otetaan huomioon covid-19-kriisin vaikutus ja Euroopan
sukupuolistrategian taytantdénpano 2020-2025.

Eurofound tukee Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin tavoitetta estda epavarmoja tyosuhteita
antamalla ndyttoa tyooloista ja tyopaikkojen laadusta epatyypillisessa tydssa. Eurofound edistaa
erityisesti osaltaan itsensa tyollistamisen eri muotojen tunnistamista, myds muotojen, joilla on
ndennaisyrittajyyden piirteitd, ottamalla huomioon erilaiset kansalliset kehykset. Itsensatyollistajien
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tilannetta koskeva naytto auttaa osaltaan muodostamaan peruslinjan sosiaalisen suojelun
saatavuudesta tyontekijoiden ja itsenaisten ammatinharjoittajien kannalta annetun neuvoston
suosituksen taytantéénpanon seurantaa ja arviointia varten.

Eurofound tukee jasenvaltioiden vastavuoroista oppimista ja vertaisarviointiprosesseja antamalla
tietoa onnistuneista toimintapoliittisista toimista. Esimerkiksi talouspolitiikan eurooppalaisen
ohjausjakson suunnittelussa ja maakohtaisten suositusten laatimisessa voidaan hyddyntaa tietoa
tyon kestdvyyden parantamista tukevista institutionaalisista kehyksista ja toimintalinjoista, joista on
osoituksena ikaantyneiden tyontekijoiden korkeampi tyollisyysaste.

2.2 Toiminto 2: tydmarkkinasuhteet ja tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelu

Monivuotiset ndkymudit

Yleiskatsaus

Eurofound tukee edelleen johdon ja tyontekijoiden vuoropuhelua ja analysoi tydmarkkinasuhteiden
ja tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelun kehittymista. Toimintalinjojen, institutionaalisten kehysten
ja kaytantojen vertaileva analyysi hyddyntaa osaltaan tutkimusta myoés toiminnoissa 5 ja 6. Tassa
toiminnossa nojataan Eurofoundin vakiintuneeseen asiantuntemukseen tydmarkkinasuhteista, ja
siind kdytetdaan Eurofoundin yhteyshenkiloverkoston kansallisen tason tietamysta.

Ty6n ensimmainen osa koskee tydmarkkinasuhteiden toimijoita ja prosesseja sekd kehysymparistoa,
joka maarittaa tyosuhteen muotoa (lainsdadanto ja tydehtosopimukset). Tassa yhteydessad annetaan
vertailevaa tietoa tyomarkkinasuhteita koskevista kansallisista jarjestelmistd, myds kansallisesta
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelusta seka tydehtosopimusneuvotteluista ja niiden tuloksista.

Eurofoundin laatima tyémarkkinasuhteiden keskeisten osa-alueiden kehys ja indikaattorikokoelmaa
padivitetaan talla ohjelmakaudella. Eurofoundin yhteyshenkiloverkosto antaa sadanndllisesti ja oikea-
aikaisesti ajantasaista tietoa tyomarkkinasuhteiden kehityksestd seka paivittda vuonna 2020
perustettua COVID-19 EU PolicyWatch -tietokantaa, joka sisdltda hallitusten, tyémarkkinaosapuolten
ja muiden toimijoiden toimintapoliittisia aloitteita kriisin sosiaalisten ja taloudellisten seurausten
lievittamiseksi. Erityisen tarkea painopiste ovat toimenpiteet talouden elpymisen tukemiseksi.

Raportointi voi koskea myos tydmarkkinaosapuolten kolmikantavuoropuhelun toimintaa ja
tyomarkkinaosapuolten osallistumista paatoksentekoon kansallisella tasolla. Palkkaa ja
tybaikajarjestelyja, myos vahimmaispalkkaa, koskevia tietoja ilmoitetaan saanndllisesti, ja myds
tydajan kehitysta koskevia havaintoja julkaistaan.® Tyéelamaa koskevat kansalliset profiilit, jotka
sisdltavat rakenteellisia tietoja tydmarkkinasuhteita koskevista jarjestelmista ja muista tydelaman
osa-alueista, paivitetdan kahden vuoden valein. Lopullisessa yleiskatsauksessa esitetdan tyoriitoja
koskevia tietoja ja havaintoja, jotka on tuotettu edellisellda ohjelmakaudella tyotaistelutoimien
seurantavalinetta koskevassa toteutettavuustutkimuksessa ja pilottihankkeessa.

10 palkkojen ja tydajan kehittymistd analysoidaan tarkemmin sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja lahentymista
edistdvadssa toiminnossa 6.

21



Ohjelma-asiakirja 2021-2024: Kohti elpymista ja palautumista

Tahan liittyvan tydn toinen haara koskee tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelun tukemista.
Eurofound tukee edelleen unionin tasolla tydémarkkinaosapuolten vuoropuhelun kehitysta
tyomarkkinaosapuolten jarjestdjen edustavuutta koskevilla tutkimuksilla. Tutkimuksista komissio saa
empiirisen perustan, jonka pohjalta se voi tehda paatoksia, jotka koskevat tydmarkkinaosapuolten
eurooppalaisten jarjestojen osallistumista tydmarkkinaosapuolten neuvottelukomiteoihin, ja kuulla
jarjestdja Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT-sopimus) 154 artiklan mukaisesti
seka arvioida niiden edustavuutta SEUT-sopimuksen 155 artiklan mukaisiin neuvoston paatoksiin
johtavan tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelun yhteydessa. Eurofound voi aiemman tyénsa pohjalta
antaa kaytettdvaksi asiantuntemustaan tukeakseen valmiuksien kehittamista
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelun, EU:n tydmarkkinaosapuolten neuvottelukomitean ja EU:n
tyomarkkinaosapuolten keskustelujen tehostamiseksi niiden tydohjelman puitteissa. Eurofound
tutkii vuonna 2020 laatimassaan raportissa Tyémarkkinaosapuolten tehokkaan vuoropuhelun
edellyttdmien valmiuksien kehittdminen Euroopan unionissa annettujen suositusten pohjalta
yhdessa tyomarkkinaosapuolten kanssa lisdtoimien kehittamista talla alalla, samoin kuin
vaihtoehtoja organisatorisen tuen jarjestamiseksi.

Toiminnossa 5 (muutoksen vaikutusten ennakointi ja hallinta) tutkitaan tyémarkkinaosapuolten
vuoropuhelun roolia rakenneuudistusten ja digitalisaation yhteydessa. Tyomarkkinaosapuolilla on
erityisesti yrityksen tasolla keskeinen rooli muutoksen ennakoinnissa ja hallinnassa, esimerkiksi
tyopaikan ja tyon sisdllon mukauttamisessa, ja silloin, kun vaaditaan huomattavaa
rakenneuudistusta. Strategisella alalla 6 (sosiaalisen yhteenkuuluvuuden ja ldhentymisen
edistaminen) tutkitaan vastaavasti tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelun roolia joidenkin
sosiaalipoliittisten tulosten saavuttamisessa.

Tavoitteet

Eurofoundin tavoitteita talla alalla ovat unionin toimielinten, jasenvaltioiden ja
tyomarkkinaosapuolten tukeminen tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelun edistamisessa seka
tyomarkkinasuhteita koskevien jarjestelmien ja tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelun kehittymisen
seuranta ja analysointi kansallisella ja unionin tasolla. Eurofound antaa vertailevalta perustalta
sadnnollista, oikea-aikaista ja virallista tietoa tydmarkkinasuhteiden toimijoihin, prosesseihin ja
keskeisiin tuloksiin vaikuttavista paakehityskuluista ja antaa kayttd6on tietoa ja asiantuntemusta
tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelun tukemiseksi.

Odotetut tulokset

Eurofound tukee unionin toimielimia, kansallisia viranomaisia ja tyémarkkinaosapuolia eri tasoilla
niiden toimintapolitiikan muotoilussa, tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelussa,
ty6ehtosopimusneuvotteluissa ja tyosuhteiden saantelyssa antamalla luotettavaa ja oikea-aikaista
tietoa tyomarkkinasuhteita koskevien kansallisten jarjestelmien ja tydelaman suuntauksista ja
kehityskuluista (raportoimalla myos tyoriidoista ja tyotaistelutoimista). Eurofoundin toiminnassa
kiinnitetdaan erityista huomiota toimiin, joita on toteutettu vastauksena covid-19-kriisin
aiheuttamaan hatatilaan.

Eurofound analysoi tilanteen kehitysta tunnistaakseen tapoja, joilla voidaan vahvistaa
tybehtosopimusneuvotteluja kansallisella tasolla ja tukea tyomarkkinaosapuolia ja unionin
toimielimia tydomarkkinaosapuolten vuoropuhelun edistamisessa laajemmin.
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Havainnoilla tuetaan erityisesti Euroopan tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelun toimintaa
esimerkiksi helpottamalla edustavuutta koskevia ratkaisuja kuulemistilaisuuksissa ja neuvotteluissa
seka komiteoiden toimintaa ja Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin periaatteen 8 toteutusta
(tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelu ja tydntekijoiden osallistuminen). Havainnoista saadaan tietoa
myos lainsdddantoprosessia ja talouspolitiikan eurooppalaisen ohjausjakson kautta tapahtuvaa
toimintapolitiikan koordinointia varten. Siten annetaan arvokas panos useisiin toimintapolitiikan
kannalta merkityksellisiin teemoihin paatoksentekijéiden ja tydomarkkinasuhteiden toimijoiden
tarpeiden mukaan.

Erityisesti havainnoilla pyritadn panostamaan keskusteluun véahimmaispalkoista, aloitteisiin, joilla
edistetdan palkkojen oikeudenmukaisuutta, kohtuullisuutta ja avoimuutta (Euroopan sosiaalisten
oikeuksien pilarin periaatteen 6 ja sukupuolten samapalkkaisuusprioriteetin mukaisesti), ja
tybaikadirektiivin seurantaan.

2.3 Toiminto 3: tyollisyys ja tyomarkkinat

Monivuotiset ndkymdt

Yleiskatsaus

Suuren taantuman jalkeen tyollisyystilanne oli kokonaisuudessaan parantunut, mutta Euroopan
tyomarkkinat kokivat jalleen merkittavia haasteita sen jalkeen, kun covid-19-pandemia levisi
maailmanlaajuiseksi vuoden 2020 alussa. Joissakin maissa ja ammateissa seka joillakin alueilla ja
aloilla on odotettavissa huomattavaa tyottomyytta, ja kaikkein epavarmimmissa tyosuhteissa ja
haavoittuvimmassa asemassa olevien tyontekijoiden odotetaan todennakoisesti kdrsivan eniten ja
joissakin tapauksissa pisimpaan. Eurofound huolehtii tehtdavastaan antaa tietoja politiikan tueksi,
jotta voidaan lievittda tyohon ja tyollisyyteen kohdistuvia pandemian seurauksia ja varmistaa
toimivat ja osallistavat tydmarkkinat. Eurofound keraa tietoja tyollisyyden ja tydmarkkinoiden
kehityksesta ja analysoi niiden suuntauksia seka antaa komissiolle ja muille unionin toimielimille,
jasenvaltioille ja tydmarkkinaosapuolille tukea tyollisyyspolitiikan laadintaan. Eurofound tekee tata
tyota seuraamalla edelleen tydmarkkinoiden suuntauksia ja niiden vaikutusta eri ryhmiin seka
keraamalla kokemuksia, joita paatoksentekijat voivat hyodyntaa.

Tahan toimintoon kuuluvan tutkimuksen ensimmaisessa osassa keskitytdaan tyomarkkinoiden
rakennemuutokseen seka covid-19-pandemian vaikutukseen. Tutkimuksessa pyritdan tunnistamaan
kasvavat ja supistuvat alat, ammatit ja tutkinnot Eurofoundin vakiintuneita seurantavalineita
kdyttden, eli Euroopan tyopaikkojen seurantavalineesta ja Euroopan rakenneuudistuksen
seurantavalineesta saatavien jatkuvasti paivittyvien tietojen ja analyysien avulla seka Eurostatin
tietojen avulla. Euroopan tyopaikkojen seurantavilineessa jatketaan tyopaikkojen lisddntymisen ja
vahenemisen kartoittamista eri ammateissa ja aloilla seka todetaan tapahtuneet muutokset
tehtavaprofiileissa ja joissakin tyopaikkojen laadullisissa ominaisuuksissa, kuten koulutustasossa.
Jonkin verran painotetaan myos ty6aloja, jotka tyollistavat suuren maaran tyontekijoita tai jotka
kasvavat tai supistuvat nopeimmin. Yhteistydn Euroopan komission Yhteisen tutkimuskeskuksen
kanssa odotetaan talla alalla jatkuvan. Rakenneuudistusta koskevaa tyota voidaan jatkaa siten, etta
Euroopan rakenneuudistuksen seurantavalineessa tutkitaan laajamittaisia tapahtumia seka
lainsaadanto- ja tukitoimenpiteita, kuten tilanteesta karsivien tyontekijoiden auttamista
siirtymakauden yli, sekd tydmarkkinaosapuolten ja viranomaisten kehittdmia toimenpiteitd, muun
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muassa toimenpiteitd, joilla varmistetaan tyopaikasta/alalta toiseen siirtyméassa olevien
tyontekijoiden paasy ammatilliseen tdydennys- tai uudelleenkoulutukseen. Tata voidaan taydentaa
perusteellisemmalla laadullisella tutkimuksella, joka koskee yritysten kaytdantoja rakenneuudistuksen
yhteydessa (myos tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelun roolia). Myos alueelliset ndkdkohdat
voidaan ottaa huomioon. Euroopan globalisaatiorahaston (EGR) ja Euroopan sosiaalirahasto plussan
(ESR+) toimintaa edistetdan jatkamalla rakenneuudistusta koskevaa tutkimusta. Kummastakin
valineesta saatavat tulokset esitelldaan yhdessa, jotta tyomarkkinoiden rakenteellisista muutoksista
voidaan muodostaa yleiskuva.

Rakenneuudistuksia koskevaa analyysia voidaan hydodyntda myos toiminnossa 5 (muutoksen
vaikutusten ennakointi ja hallinta) joidenkin rakenneuudistustyyppien osalta (esim. yhteydessa
ilmastonmuutokseen / siirtymiseen hiilineutraaliin talouteen, digitalisaatioon, toimintojen
siirtdmiseen ulkomaille tai takaisin alkuperdisiin tuotantomaihin). Niita tutkitaan tarkemmin
kyseisella alalla.

Tutkimuksen toinen painopiste ovat tyévoimapula ja tyévoiman vajaakayttd. Vuosien 2017-2020
tyéohjelmassa tehdyn tutkimuksen perusteella analyysissa tutkitaan paaasiassa toimintapoliittisia
tukitoimia ja yrityskaytantoja. Eurofound analysoi erityyppisid tydmarkkina- ja sosiaalipoliittisia
toimenpiteita niiden vaikuttavuuden kannalta ja keskittyy erityisesti kasittelemaan tiettyjen
sellaisten alojen toimintaa, joilla perinteisesti vallitsevaa tyévoimapulaa covid-19-kriisi karjisti. Eri
ldhestymistavoissa kohteena voi olla seka tydvoiman tarjonta etta sen kysynta, ja analyysissa
voidaan viitata aktivoinnin / aktiivisen osallistamisen ja tydpaikan monimuotoisuuden hallinnan
edistdmiseen painottamalla kdayttamattomia tai vajaakaytossa olevia henkilostoresursseja ja kykyja
(esim. ottamalla huomioon maantieteellinen tai ammatillinen liikkuvuus, osaamisen kohtaanto-
ongelma ja tyOaika, myos tydomarkkinoiden ylikapasiteetti; tai suuntautumalla tydmarkkinoilla
aliedustettuihin erityiskohderyhmiin, kuten vammaisiin, naisiin tai nuoriin). Lisdksi otetaan
huomioon asiaan liittyva komission tyo sekd EU:n rahastojen, kuten ESR+:n, taytantédnpano, OECD
ja muut organisaatiot. Tyovoimapulan poistamiseen tahtdaavan tyollisyyspolitiikan yhteydessa
tutkitaan mahdollisuutta yhteistydhon Cedefopin ja Euroopan tyoviranomaisen (ELA) kanssa
osaamisen ja tydvoiman liikkuvuuden kannalta. Yleisemmin voidaan tutkia muiden resurssien (kuten
eurooppalaisen avointen tyépaikkojen seurantavalineen) kayttoa ja niiden vaihtamista muiden
sellaisten eurooppalaisten toimijoiden kanssa, jotka kasittelevat tyévoimapulan ja tyévoiman
vajaakdyton ongelmia (esim. Euroopan laajuisen julkisten tydvoimapalvelujen verkoston kanssa).

Tassa toiminnossa saatuja tietoja hydédynnetdadan myods seuraavaan monivuotiseen ohjelmaan
suunnitellun Euroopan yritystutkimuksen uuden kierroksen valmistelussa.

Tavoitteet

Eurofound seuraa ja analysoi, miten tydmarkkinoiden rakenne muuttuu muun muassa covid-19-
kriisin seurauksena tyopaikkojen nettolisdyksen ja -vdhennyksen kannalta ala- ja ammattikohtaisesti,
seka tyopaikkojen rakenteen keskeisia ominaisuuksia (esim. tydmarkkinoiden polarisaatio ja
tehtdvien muuttuva koostumus typaikoissa). Lisdksi Eurofound antaa ajantasaista tietoa
rakenneuudistuksesta sen tyollisyysvaikutusten kannalta sekd toimintapolitiikoista ja
lainsdaddannosta. Tassa tutkimustoiminnassa kasitelladn myos tiettyjen alojen ja ammattien keskeista
haastetta eli tydvoimapulaa tutkimalla asiaankuuluvien toimintapoliittisten toimien vaikuttavuutta.

Odotetut tulokset
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Tydémarkkinoiden rakennemuutosta seka tarjonnan ja kysynnan vaihtelua koskevan analyysin avulla
sidosryhmat voivat paremmin kuin vakiomuotoisten tilastotietojen avulla ymmartaa viimeaikaisia
suuntauksia ja kehityskulkuja ja tunnistaa niihin liittyvat mahdollisuudet ja haasteet. Tama voi
osaltaan edistda unionin tavoitetta, joka koskee laadukkaita tyopaikkoja eri alueilla, seka
lahitulevaisuudessa laadittavan kattavan ja koordinoidun teollisuuspolitiikan kehittamista. Sen
lisdksi, ettd yleisesti seurataan laajamittaista rakenneuudistusta covid-19-kriisin seurauksena
talouteen ja tydmarkkinoihin kohdistuvan merkittavan takaiskun vaikutusaikana, Euroopan
rakenneuudistuksen seurantaviline voi toimia Euroopan globalisaatiorahaston, oikeudenmukaisen
siirtyman rahaston ja ESR+:n toiminnan tietopohjana, erityisesti kun otetaan huomioon ehdotukset
laajentaa EGR:n toiminta-alaa vuoden 2020 jalkeen kattamaan kaikki laajamittaiset
rakenneuudistukset.

Euroopan tyopaikkojen seurantavalineesta annetaan edelleen paatoksentekijoille tietoja siitd, missa
maarin tyollisyyden siirtymat kansallisilla tydmarkkinoilla polarisoituvat, tydon vaatimustaso nousee
tai niihin vaikuttaa jokin muu muutos. Tyovoimapulan torjunnassa ja alihyédynnetyn potentiaalin
aktivoinnissa toimivat mallit analysoidaan, mika auttaa paatoksentekijoita suunnittelemaan
kohdennettuja valineitd. Taman toiminnon kautta annettavat tiedot tukevat hyodyllisella tavalla
entista tuloksellisempien politiikkojen kehittamista esimerkiksi keskusteltaessa
tyomarkkinauudistuksista, myos talouspolitiikan eurooppalaisen ohjausjakson,
tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelun ja niiden ESR+-toimenpiteiden tdaytantdonpanon yhteydesss3,
jotka liittyvat tyollistymiseen, nuorten ja naisten osallistumiseen, aktiiviseen ikdantymiseen seka
maahanmuuttajien ja vammaisten integroitumiseen yhteiskuntaan ynna muuhun vastaavaan.

2.4 Toiminto 4: elinolot ja elimidnlaatu

Monivuotiset ndkymdit

Yleiskatsaus

Covid-19-pandemian aiheuttama terveydenhoidon ja sittemmin talouden kriisi ovat vaikuttaneet
syvasti Euroopassa asuvien ihmisten elamaan. Tasta syysta elinolojen ja elamanlaadun tutkimuksesta
on tullut entistakin tarkedmpas, ja Eurofound jatkaa suuntausten seuraamista talla alalla taman
uuden haasteen pohjalta.

Kuten toiminnoissa 1 ja 7 mainitaan Eurofoundin kyselytutkimusten pitkan aikavalin
lahestymistavasta, Eurofound tekee vuonna 2023 Euroopan tyoolotutkimuksen, johon sisaltyy
joitakin covid-19-pandemian jalkivaikutusten kannalta merkityksellisia ty6- ja elinoloihin liittyvia
kysymyksia. Kyselyyn vastaajilta pyydetdan osallistumissuostumus henkilokohtaisesti. Suurinta osaa
vastaajista myo6s haastatellaan kasvokkain sen varmistamiseksi, etta tutkimustuloksia voidaan
verrata aiempiin Euroopan tyoolotutkimuksiin. Eurofoundin kyselytutkimusten tietojen hallinnan
siirtdmista verkkoon valmistellaan valitsemalla vastaajista satunnaisotannalla pienehké otos, jota
haastatellaan verkossa. Talla tavoin valikoimaan tydolotutkimuksen kysymyksiin kahdella eri tavalla
saatuja vastauksia voidaan verrata. Lisdksi voidaan testata, vaikuttaako push-to-web -tekniikkaan
siirtyminen (verkkoymparistoon siirtyminen perinteisen yhteydenoton jalkeen) kyselytutkimuksen
tehokkuuteen ja tiedon laatuun. Vastaajia pyydetaan osana tata vuoden 2023 tutkimusta
vastaamaan useisiin jatkokyselyihin verkossa. Jatkokyselyihin sisallytetaan Euroopan
tyoolotutkimuksen kysymyksia, joita ei esitetad alkuperaisessa kyselylomakkeessa. Se lisda niiden
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muuttujien valikoimaa, joiden osalta suuntauksien muutoksia voidaan tarkastella. Taman elementin
avulla voidaan my0s testata, miten tehokasta vastaajien rekrytointi jatkokyselyihin on ja miten
otoksen koostumukseen vaikuttaa alustava jatkokyselyihin osallistumisesta kieltaytyminen ja
my6hemmassa vaiheessa tutkimusvasymys.

Euroopan eldmanlaatututkimus (EQLS) tehtaneen kentélla vuonna 2025 vuoden 2023 testikyselysta
saatujen kokemusten perusteella.

Kun Euroopan yhteiskunnat ovat edelleen epdvarmuuden tilassa covid-19-pandemian takia,
Eurofound tutkii talouskriisin vaikutuksia eri eldmanvaiheissa olevien eurooppalaisten elinoloihin ja
roolia, joka monilla toteutetuilla aloitteilla on eri ryhmien sosiaalisten ongelmien lievittamisessa.

Lisaksi Eurofound reagoi keskeisiin vdaestdrakenteen muutoksiin eurooppalaisissa yhteiskunnissa
keskittymalla vdaeston ikdantymisen seurauksiin. Siihen kuuluu ikdantyneiden kansalaisten, seka
ikdantyneiden tyontekijoiden etta eldkeldisten, eldamanlaadun tutkiminen ja arvioiminen seka
toimeentuloturvan ja julkisten palvelujen roolia itsendisen ikdantymisen helpottamisessa koskeva
analyysi. Eurofoundin tutkimusnakokulmassa otetaan huomioon kansalaisille mieleiset tavat
osallistua yhteiskuntaan ja tydelamaan ja heiddan mahdollisuutensa siihen, mika auttaa kehittdmaan
ikdantyneiden osallisuuden mahdollistavia palveluja. Uudella vaestorakenteella on vaikutuksensa
myo6s nuoreen sukupolveen ja naisiin. Niita selvitetaan tutkimalla nuoria seka heidan sosiaalista
osallisuuttaan ja sosiaalista liikkuvuuttaan, samoin kuin etujen ja haittojen siirtymista sukupolvien
valilla. Eurofound tutkii aiempien tutkimustulosten pohjalta kriisin eriytynytta vaikutusta miehiin ja
naisiin useilla osa-alueilla.

Instituutiot ja julkiset palvelut, jotka olivat tarkedssa asemassa ja kokivat merkittavia haasteita covid-
19-kriisiin aikana, suunnittelevat, tarjoavat tai helpottavat monia reagointitapoja elinolojen
parantamista koskeviin haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Ndiden palvelujen laatua ja
oikeudenmukaisuutta (saatavuutta ja kohtuuhintaisuutta) tutkitaan ehdotetun uuden Eurofound-
kyselytutkimuksen kadytettavissa olevien tulosten ja muiden tietoldhteiden, kuten Euroopan unionin
tulo- ja elinolotilastojen (EU-SILC) ja perusoikeuksia koskevan kyselytutkimuksen, perusteella
painottamalla mahdollisesti sosiaali-, hoiva- ja terveydenhuoltopalveluja. Eurofound antaa
paatoksentekijoille tietoa tuottamalla nayttdéa taman alan suuntauksista ja kannustimista suhteessa
Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin 11l lukuun sisaltyvien palvelujen toteutukseen. Yhteiskunnan
laatua koskevaa tutkimusta hydodynnetdan myos toiminnossa 6 (sosiaalisen yhteenkuuluvuuden ja
lahentymisen edistdminen) aikaisemmin Euroopan elaméanlaatututkimuksessa tutkittujen aiheiden
osalta, joita ovat luottamus, sosiaaliset jannitteet ja julkisten palvelujen laatu.

Tavoitteet

Taman toiminnon tavoitteita ovat seurata covid-19-pandemian ja sitd seuranneen talouskriisin
vaikutusta Euroopassa ja antaa tietoa tilanteesta, suuntauksista ja riskeista seka tutkia tapoja
parantaa elinoloja Euroopan unionissa. Tutkimuksessa tarkastellaan laajasti yhteiskunnan laatua
seka yhteisoja paikallisella tai alueellisella tasolla korostamalla sosiaalisen suojelun merkitysta
kaikille kansalaisille ja keskittymalla erityisesti heikoimmassa asemassa oleviin.

Toinen tavoite on antaa tietoa periaatekeskusteluihin, jotka koskevat ikdantymista ja toimenpiteita
ikdantyneiden kansalaisten sosiaalisen tilanteen parantamiseksi, itsendisen elaman tukemista ja
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laadukkaiden palvelujen tukemista epavirallisten hoitotoimien taydentamiseksi koko elamankaaren
ajan. Lisaksi tutkimuksessa annetaan ajantasaista tietoa nuorten miesten ja naisten sosiaalisesta
tilanteesta naiden osallisuutta edistavien toimintapoliittisten toimien tueksi.

Odotetut tulokset

Tutkimustuloksista saadaan tietoa covid-19-kriisin terveydellisista ja taloudellisista jalkivaikutuksista
elinoloihin, ja ne auttavat laatimaan Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin taytdnté6npanoa
koskevia aloitteita ja arviointeja ja pitdmaan ylla Euroopan sosiaalista mallia kiinnittdaen erityista
huomiota alueelliseen ulottuvuuteen. Erityistulokset, jotka koskevat vaestorakenteen muutoksesta
karsivia ryhmia, hoivatehtavia, tyo- ja yksityiselaman tasapainoa sekd laadukkaiden julkisten
palvelujen saatavuutta, voivat edistdaa nuorisotakuusta kaytavaa keskustelua, ja niita voidaan kayttaa
talouspolitiikan eurooppalaisella ohjausjaksolla sosiaalipolitiikkaan liittyvien maakohtaisten
suositusten laadinnassa erityisesti hoivatoimien osalta. Talla tutkimuksella voidaan tukea lapsitakuun
kaltaisista aloitteista kdaytavaa keskustelua, kun taas sukupuolten tasa-arvoa koskevat tulokset
otetaan huomioon Euroopan sukupuolistrategiassa 2020-2025. Hoivapalveluja koskevia
tutkimustuloksia voidaan hyoddyntaa talouspolitiikan eurooppalaisen ohjausjakson keskusteluissa,
jotka liittyvat sosiaalikuluihin ja sosiaalipalveluihin, seka koheesiorahaston ja ESR+:n
taytantéonpanon seurannassa ja arvioinnissa. Tuloksia voidaan kayttaa tyollisyyskomitean ja
sosiaalisen suojelun komitean vuosikertomuksissa ja Euroopan komission kertomuksissa, jotka
koskevat tyollisyytta ja sosiaalista kehitysta Euroopassa.

2.5 Toiminto 5: muutoksen vaikutusten ennakointi ja hallinta

Monivuotiset ndkymdit

Yleiskatsaus

Yleista taustaa koskevassa jaksossa mainitut megatrendit johtavat talouden ja tydmarkkinoiden
nopeaan muuttumiseen. Digitalisaatio ja siirtyminen hiilineutraaliin talouteen ovat nykyisin kaksi
merkityksellisintd muutosvoimaa yhdessa covid-19-kriisin pitkdhkoksi arvioidun vaikutuksen kanssa.
Eurofound keskittyy vaikutukseen, joka naillda muutosvoimilla — toisinaan yhdessa uusien
lilketoimintamallien ja poikkeavien tydjarjestelyjen kanssa — on uusien tyopaikkojen syntyyn ja
tyomarkkinoille integroitumiseen, tydsuhteisiin ja tyéoloihin, seka seurauksiin, joita niilla on
tyomarkkinainstituutioihin — eritoten saantelykehykseen, tyémarkkinaosapuolten vuoropuheluun ja
sosiaaliseen suojeluun. Tietyntyyppisten organisaatioiden, kuten pk-yritysten tai julkisen sektorin,
rooleja, tilanteita ja haasteita voidaan tutkia.

Eurofound tutkii digitalisaatioon ja varsinkin tekoalyn kayttoonottoon liittyvia ndakdkohtia. Téhan voi
sisaltya yksityisten tai henkil6tietojen kaytto ja omistajuus ja tyoolojen alalla myds muun muassa
johtajuuteen ja henkilostojohtamiseen, eta- ja joustotyohon, tiimitydhon, ihmisen ja koneen
vuorovaikutukseen, tydaikaan sekd ohjaukseen ja valvontaan liittyvia kysymyksia. Tassa
tarkoituksessa voidaan mahdollisuuksien mukaan hyédyntaa Euroopan tydolotutkimuksen ja
yritystutkimuksen tietoja. Yhteisty6ta EU-OSHAnN ja Euroopan unionin perusoikeusviraston (FRA)
kanssa voidaan harkita siltd osin kuin on kyse digitalisaation vaikutuksista tyoterveyteen

ja -turvallisuuteen, erityisesti psykososiaalisista riskeista, ja digitalisaation eettisesta ulottuvuudesta.
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Hiilineutraaliin talouteen siirtymisen — ottaen huomioon ilmastoneutraalin Euroopan tavoitteen —
vaikutusta tunnetaan heikosti, myds kiertotalouden ja Next Generation EU -elpymisvalineen osalta.
Eurofound tutkii sosioekonomisia vaikutuksia muun muassa tyollisyyteen (tyopaikkojen siirtyminen
ja muuttuminen) ja tyooloihin seka yhteiskuntaan (esim. ilmastopolitiikan jakaumavaikutukset).
Osassa tyosta voidaan nojautua Eurofoundin toteuttaman valmistusteollisuuden tulevaisuutta
koskevan pilottihankkeen tuloksiin. Yhteistyota Euroopan ymparistokeskuksen kanssa suunnitellaan.

Toiminnossa 3 (tyollisyys ja tyémarkkinat) tehdyn tutkimuksen pohjalta todetaan rakenneuudistuksia
asiaankuuluvilla aloilla ja analysoidaan niita. Erityisesti digitalisaatioon ja hiilineutraaliin talouteen
siirtymiseen liittyvat rakenneuudistukset voidaan todeta ERM-tietokantojen avulla mukauttamalla
tapahtumatietokantaa ja tdydentamalla sita laadullisella tutkimuksella. Analyysi kasittda myds
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelun ja tyontekijoiden edustajien erityisaseman muutosprosessin
suunnittelussa ja toteutuksessa. Tastd ovat esimerkkina sosiaaliohjelmat sekd muutoksesta karsivien
tyontekijoiden siirtymistuki ja muut toimenpiteet, kuten aktiiviset tydmarkkinapolitiikat, joista on
keratty tietoja ERM-valineeseen ja oikeudellisiin tietokantoihin.

Eurofound tutkii myds uusien liiketoimintamallien ja tyojarjestelyjen vaikutusta tdman toiminnon
ensimmaisessa kappaleessa ilmoitetuilla aloilla. Siihen voi esimerkiksi sisaltya uusien yhteistyo- ja
organisointitapojen tutkiminen yrityksissa ja niiden valilla muun muassa alusta- tai kiertotalouteen
liittyen. Jo aloitettua suuntautumista alustatyohon jatketaan keskittymalla aiempaa enemman
kartoitukseen ja arvioimalla jonkin verran todettujen haasteiden kasittelemiseksi tehtyjen
aloitteiden vaikuttavuutta. Lisaksi voidaan tutkia muun muassa syrjintaa, sukupuolta ja ikaa tai
yksityisyytta.

Digitalisaation tai hiilineutraaliin talouteen siirtymisen mahdollisesti mukanaan tuomaa kehitysta
koskevia tulevaisuuden skenaarioita hahmotellaan. Siihen sisaltyy keskustelu sidosryhmien kanssa
mahdollisista vaylista ja toimenpiteista toivottujen lopputulosten aikaansaamiseksi.

Kasitellessdaan edella mainitussa tutkimuksessa tydmarkkinasuhteisiin kohdistuvia vaikutuksia
Eurofound tutkii perinteisen tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelun roolia, mahdollisuuksia ja
haasteita sekd uuden tyyppisia tyotaistelutoimia, jos niita on.

Tavoitteet

Eurofound tarkastelee digitalisaation ja hiilineutraaliin talouteen siirtymisen vaikutuksia
tyollisyyteen, tydoloihin (my6s sosiaaliseen suojeluun) ja tyésuhteisiin ja tutkii
tyomarkkinasuhteiden ja tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelun roolia tallaisen muutoksen
suunnittelussa ja toteutuksessa, samoin kuin vaikutuksia yhteiskuntaan ja kansalaisiin. Lisaksi
analysoidaan tydmarkkinainstituutioihin, erityisesti tydémarkkinaosapuoliin ja sddntelykehykseen,
seka eri alueisiin ja sosiaaliryhmiin kohdistuvia vaikutuksia. Nykyisia toimenpiteita ja aloitteita
muutoksen hallitsemiseksi kartoitetaan ja vaylia tavoiteltuun tulevaisuuteen tutkitaan.

Odotetut tulokset

Taman tavoitteen mukaiset tulokset antavat sidosryhmille tarvittavaa naytt6a, jotta ne voivat tehda
tietoon perustuvia paatoksia siitd, miten ja missa on toimittava muutoksen hallitsemiseksi,
my0onteisten vaikutusten optimoimiseksi ja digitalisaation ja hiilineutraaliin talouteen siirtymisen
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ty6hon ja tyollisyyteen kohdistuvien haitallisten seurausten estdamiseksi covid-19-pandemian
runtelemilla tyomarkkinoilla. Keskittyminen muutosvoimien vaikutukseen ty6paikkojen tasolla lisda
ymmartamysta siitd, miten tyonantajia ja tyontekijoitd voidaan parhaiten auttaa kdyttamaan
mahdollisuuksia hyddykseen ja lievittamaan tahan poliittisesti tarkeaan kehitykseen liittyvia
haasteita. (Aihetta kasitellddan muun muassa Next Generation EU -elpymisvélineessd, Euroopan
vihrean kehityksen ohjelmassa ja EU:n strategisessa ohjelmassa 2019-2024, ja siihen liittyvat myos
digipalvelusdaados, digitaalisen koulutuksen toimintasuunnitelma, osaamisohjelman paivitys,
Euroopan datastrategia ja EU:n valkoinen kirja tekoalysta.) Tutkimusta voidaan hyddyntaa myos
uudessa pk-yritysstrategiassa ja toiminnassa, jolla autetaan yrityksid sopeutumaan globalisaatioon.
Sitad kautta edistetdaan komission painopisteitd, jotka koskevat Euroopan digitaalista valmiutta ja
ihmisten hyvaksi toimivaa taloutta.

Rinnakkaisia digitalisaatioon ja ilmastonmuutokseen liittyvia siirtymia koskeva tutkimus voi antaa
paatoksentekijoille merkityksellisia tietoja, kun he pyrkivat etsimaan ratkaisuja, joilla markkinat
saataisiin toimimaan paremmin kuluttajien, liike-elaman, tyéntekijéiden ja yhteiskunnan kannalta
kaupunkien ja taajamien kestavan kehityksen edistamiseksi ja alueiden tukemiseksi. Tavoitteena on
parantaa infrastruktuureja ja palvelujen saatavuutta niiden komission painopisteiden mukaisesti,
jotka koskevat Euroopan digitaalista valmiutta, Euroopan vihredn kehityksen ohjelmaa,
yhteenkuuluvuutta ja uudistuksia sekd demokratiaa ja vaestdkehitysta.

Tyomarkkinainstituutioihin, sdantely ja tydmarkkinaosapuolet mukaan luettuina, kohdistuvaa
vaikutusta tarkastelemalla voidaan osallistua keskusteluun siitd, soveltuvatko perinteiset
kehysymparistdt tyon muuttuvaan maailmaan.

IImastopolitiikan jakaumavaikutusten ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden maksimoimiseksi
toteutettujen toimenpiteiden tarkastelusta saatavia tietoja voidaan hyddyntaa oikeudenmukaisen
siirtyman rahastossa. Uudistusten ja uusien tukitoimien seuranta voi edistda toimintapoliittisten
lahestymistapojen ja kokemusten vaihtoa siltda kannalta, ettd saadaan tietaa, mika toimii ja mika ei.

2.6 Toiminto 6: sosiaalisen yhteenkuuluvuuden ja lihentymisen edistiminen

Monivuotiset ndkymdit

Yleiskatsaus

Talouskasvun ja tyomarkkinoille osallistumisen oli todettu viime vuosina parantuneen, mutta covid-
19-pandemia ja sitd seurannut talouskriisi muodostavat Euroopan unionille ja sen taloudelliselle ja
sosiaaliselle vakaudelle uuden poikkeuksellisen haasteen. Kriisin erittdin vakavat taloudelliset
seuraukset voivat johtaa jasenvaltioiden suorituskyvyn eriytymiseen ja paljastaa, miten
haavoittuvaista [ahentymismalleissa dskettdin saavutettu edistys on. Lisdksi kriisin sosioekonomiset
vaikutukset voivat lisdta kansalaisten valista eriarvoisuutta, ja monet eurooppalaiset kokevat yha
enemman taloudellista ja sosiaalista turvattomuutta ja tyytymattomyytta, joka tulee esiin seka
kansallisella ettd Euroopan tasolla. Euroopan unionille on darimmaisen tarkeaa edistda ylospain
lahentymista tyo- ja elinolojen kohentamiseksi sekd vahvistaa taloudellista ja sosiaalista
yhteenkuuluvuutta. Eurofound pyrkii tarjoamaan poliittisille paattajille ndayttoa siitd, miten kriisin
seurauksia voidaan lieventda ja miten taloudellista ja yhteiskunnallista eriytymista voidaan vahentas,
ja siksi se jatkaa ja laajentaa edellisen tydohjelman mukaista ylospain lahentymisen teemaa.
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Tarkemmin sanottuna Eurofound keskittyy uusien eriarvoisuuden muotojen mahdolliseen
lisddntymiseen ja pyrkii selittamaan ja kasittelemaan EU:n sosiaalisen yhteenkuuluvuuden haasteita.
Seuratakseen covid-19-pandemian vaikutusta Eurofound jatkaa saanndllista raportointia parempaan
sosioekonomiseen tilanteeseen ja tyodllisyyteen seka tyo- ja elinoloja kohentavan lahentymisen
suuntauksista Euroopassa jasenvaltioiden ja alueiden tasolla. Tata tdydennetdan vertaamalla
lahentymista Euroopassa muiden teollisuusmaiden, kuten Yhdysvaltojen, tilanteeseen. Nain saadaan
vertailukohta EU:n ldhentymissuorituksen arvioimiseksi. Lahentymista koskevaa verkkotietokantaa
ajantasaistetaan ja kehitetdan edelleen.

Lisaksi Eurofound keskittyy taloudellisen ja sosiaalisen ldhentymisen kannustimiin ja vaikutuksiin
Euroopan unionissa. Tutkimuksessa korostetaan lahentymisen eri osa alueiden valisia
vuorovaikutussuhteita ja tekijoita, jotka edistavat |ahentymista, kuten sosiaalisia investointeja,
liilkkuvuutta ja institutionaalisia kehyksia (esimerkiksi sddntelya, hyvinvointijarjestelmia, julkisia
palveluja ja tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelua seka rakenteellisia uudistuksia). Covid-19-
pandemian ja sitd seuranneen talouskriisin takia Euroopassa kdyttéon otettujen eri
elpymisohjelmien vaikutusta taloudelliseen ja sosiaaliseen lahentymiseen tutkitaan, ja tilannetta
verrataan vuoden 2008 taantumaan. Talld tavoin paatoksentekijat saavat tietoja mahdollisista
keinoista edistda lahentymista ja kyseisten aloitteiden vaikuttavuutta. Erityisesti painotetaan
euroalueen lahentymisen seurantaa ja sen selittamista varsinkin eri maaryhmien valisten
vastakohtien ja mahdollisesti esiin tulevien epasymmetristen tilanteiden kannalta. Eurofound pobhtii
myds miten tydmarkkinasuhteita koskevat prosessit ja erityisesti tydehtosopimusneuvottelut
vaikuttavat lahentymiseen joidenkin tulosten osalta.

Tutkimuksen toisessa osassa keskitytdaan sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen Euroopan unionissa, jotta
paatoksentekijat saisivat tietoa keinoista edistda politiikkaa kohti oikeudenmukaisempaa ja
osallistavampaa yhteiskuntaa. Covid-19-pandemia on ehka johtanut nykyisten eriarvoisuuksien
syvenemiseen tai uudenlaisen eriarvoisuuden syntymiseen ja vaikuttanut siten laajemmin
yhteiskuntaan ja sen kansalaisiin. Sosiaalisen yhteenkuuluvuuden nakoékulmasta tarkastellaan myds
taloudellisia, sosiaalisia ja terveydellisid eroja seka tyémarkkinoilla (esim. toimeentulo- ja
tyollisyysturvassa) ettd elintdrkeiden tavaroiden ja palvelujen — kuten terveydenhuollon, asumisen,
koulutuksen ja sosiaalisen suojelun — saatavuudessa ja laadussa. Yhteydet muuttoliiketta ja
kotouttamista koskeviin aiheisiin otetaan huomioon. Analyysi tehdaan yhteiskunnan eri ryhmille,
my0s keskiluokalle. Kysymysta tulevaisuudennakymista ja oikeudenmukaisuuden kokemuksesta
tarkastellaan hyédyntamalla Eurofoundin kyselytutkimustietoja. Lisdksi Eurofound tutkii
yhteenkuuluvuuden puutetta, joka liittyy paitsi aineelliseen ja taloudelliseen tilanteeseen myos
luottamukseen instituutioita kohtaan ja yhteiskunnan eri ryhmien (esimerkiksi etnisten ja
uskonnollisten ryhmien) valisiin jannitteisiin sekd kansalaisten osallistumiseen.

Tavoitteet

Toiminnon yleisena tavoitteena on tutkia jasenvaltioiden ja yhteiskuntaryhmien valisten erojen ja
sosiaalisen yhteenkuuluvuuden kehityksen valista yhteytta Euroopassa. Talla toiminnolla pyritdan
erityisesti seuraamaan Euroopan taloudellisen ja sosiaalisen yl6spdin suuntautuvan lahentymisen
keskeisia suuntauksia ja taustatekijoitd, ymmartamaan covid-19:n vaikutusta ylospain tapahtuvaan
lahentymiseen ja maarittdmaan keskeiset poliittiset tekijat, joilla vahvistetaan jasenvaltioiden
selviytymiskykya ja edistetaan kestavaa ylospain tapahtuvaa lahentymista.
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Taman toiminnon tavoitteena on myds tutkia sosiaalisen yhteenkuuluvuuden suuntauksia ja
taustatekijoita kiinnittamalla erityistda huomiota covid-19-kriisista johtuvaan sosiaalisten ryhmien
valisten erojen kasvuun. Tutkimuksessa tarkastellaan eriarvoisuuden tarkeimpia taustatekijoita ja
poliittisia valineita, joilla tuetaan moniulotteisen eriarvoisuuden vahentamista, seka aloitteita, joilla
edistetaan sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Se tarjoaa myos poliittisille paattajille vaihtoehtoja
toimiin, joilla vdahennetaan eriarvoisuutta ja vahvistetaan sosiaalista yhteenkuuluvuutta Euroopassa.

Odotetut tulokset

Taman toiminnon tuottama naytto antaa poliittisille paattajille tietoa lahentymisen, eriarvoisuuden
ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden viimeisimmista suuntauksista ja moottoreista Euroopassa ja
valaisee covid-19-kriisin vaikutuksia. Lahentymista koskeva tutkimus liittyy kestavaa taloudellista ja
sosiaalista lahentymista koskevaan EU:n tavoitteeseen ja auttaa tunnistamaan naiden kahden
tavoitteen valiset puutteet ja pdallekkaisyydet. Siina arvioidaan covid-19-pandemian ja sita
seuranneen talouskriisin vaikutuksia lahentymisen suuntauksiin ja eri elvytysohjelmien vaikutuksia
kriisista mahdollisesti aiheutuvan eriytymisen vahentamiseen, myos sisdimarkkinoiden tayden
toimivuuden nopean palauttamisen kautta. Tutkimuksen avulla on tarkoitus ottaa osaa keskusteluun
Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarista, sen tdytantdéénpanosta ja seurantaroolista (erityisesti
talouspolitiikan eurooppalaisen ohjausjakson kautta) seka talous- ja rahaliiton uudistamisesta.

Lisaksi koheesiota koskevalla tyolla voidaan auttaa ymmartamaan covid-19-kriisin vaikutusta
eriarvoisuuteen, jotta voidaan taustoittaa tarkemmin Eurooppa-neuvoston maarittamat EU:n
painopisteet, jotka koskevat yhteenkuuluvuuden vahvistamista, eriarvoisuuden vahentamista ja
sosiaalisen suojelun roolia. Nadista tutkimuksista saatavat todisteet ja tiedot tarjoavat poliittisille
paattajille toimintavaihtoehtoja covid-19-pandemian jalkeisessd uudessa todellisuudessa, mika on
erittdin tarkeda uudelle Euroopan komissiolle. Luottamusta ja tyytymattomyytta koskevalla
tutkimuksella voidaan edistaa yleisia aloitteita, jotka liittyvat Euroopan tulevaisuudesta kaytavaan
keskusteluun. Naista syistd taman toiminnon yhteydessa tuotetut tulokset edistdvat Euroopan
komission eri yksikdiden, tyollisyyskomitean, sosiaalisen suojelun komitean, talous- ja
rahoituskomitean, neuvoston ja Euroopan parlamentin tyota, myos eurooppalaisen ohjausjakson
osalta.

2.7 Toiminto 7: kyselytutkimusten hallinta ja kehittdminen

Monivuotiset nédkymdit

Yleiskatsaus

Eurofoundin kyselytutkimukset kattavat laajan kirjon Eurofoundin strategisten painopisteiden
mukaisia merkityksellisia toimintapolitiikan aloja, ja niitd hyodynnetdaan merkittdavassa osassa
monivuotista tydohjelmaa. Eurofound on vuosien ajan toteuttanut kolmea eurooppalaista
kyselytutkimusta (EWCS vuodesta 1990, EQLS vuodesta 2003 ja ECS vuodesta 2004).

Viime vuosina Eurofound on valmistellut pitkadn aikavélin strategiaa, jonka tavoitteena on tehda
tutkimuksista tulevaisuuden vaatimukset tayttavia ja taloudellisesti kestavia. Kyselytutkimusten
aikavalia on tarkistettu, uusiin tiedonkeruumenetelmiin tutustuttu ja vastauskatoa analysoitu.

Eurofound suunnittelee toteuttavansa vuosina 2021-2024 seuraavat toimet:
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Pitkdn aikavalin tutkimusstrategian kehittamista jatketaan. Strategiaan sisaltyy erilaisten ja
kustannustehokkaampien tiedonkeruumenetelmien toteutettavuuden tarkastelu, jossa otetaan
huomioon seka tutkimusten yleinen laatu ettd ajallinen vertailukelpoisuus. Lisaksi on pohdittava
uudelleen, miten kyselytutkimuksia hallinnoidaan, ja arvioitava eri vaihtoehtoja kyselytutkimusten
jarjestamista koskevien sopimusten tekemiseksi sekda mahdollisuuksia lisata yhteistyota ja parantaa
synergiaetuja muiden unionin virastojen kanssa. Myds vaihtoehtoja otoskokojen laajentamiseksi
lisadmalla yhteistyota jasenvaltioiden kanssa tutkitaan. Kehitystyéhon kuuluu mahdollisten
taydentavien tietoldhteiden tutkiminen. Sellaisia ovat muun muassa massadata-analyysi ja muuhun
kuin todennakodisyyspaattelyyn ja satunnaisotantaan perustuvat verkkokyselyt (sdhkdisesta covid-19-
tutkimuksesta saatujen kokemusten pohjalta).

Vuonna 2021 puhelimitse suoritettu Euroopan tydolotutkimus (EWCS-CATI 2021) korvaa
henkilokohtaisiin haastatteluihin perustuvan EWCS 2020 -tutkimuksen, jonka kenttatyo oli
keskeytettava covid-19-pandemian vuoksi. Tilanteen aiheuttaman ylivoimaisen esteen vuoksi
toimintatavan vaihtaminen puhelinhaastatteluihin oli Eurofoundille ainoa mahdollinen tapa aloittaa
kenttatyo lyhyelld aikavalilla uudelleen, samoin kuin useimmille muille tilastotoimistoille
maailmassa. Vuoden 2020 Euroopan ty6olotutkimukseen vastanneisiin otetaan yhteytta uudelleen,
jos he antoivat siihen luvan.

Eurofoundin kyselytutkimuksiin sovellettavaan pidemman aikavalin lahestymistapaan liittyi erilaisia
skenaarioita sisaltava toteutettavuustutkimus, jonka tarkoituksena oli varmistaa, etta Eurofoundin
kyselytutkimukset tayttavat tulevaisuuden vaatimukset. Toteutettavuustutkimuksesta keskusteltiin
myos ohjausryhmadssa. Tutkimuksen ja keskustelun perusteella on paatetty, ettd Eurofound
toteuttaa vuonna 2023 Euroopan tyoolotutkimuksen, johon sisaltyy joitakin kysymyksia covid-19-
pandemian jalkivaikutuksista tyo- ja elinoloihin. Kyselyyn vastaajilta pyydetaan
osallistumissuostumus henkilokohtaisesti. Suurinta osaa vastaajista myos haastatellaan kasvokkain
sen varmistamiseksi, ettd tutkimustuloksia voidaan verrata aiempiin Euroopan tydolotutkimuksiin.
Eurofoundin kyselytutkimusten tietojen hallinnan siirtamista verkkoon valmistellaan valitsemalla
vastaajista satunnaisotannalla pienehko otos, jota haastatellaan verkossa. Talla tavoin valikoimaan
tyoolotutkimuksen kysymyksiin kahdella eri tavalla saatuja vastauksia voidaan verrata. Lisaksi
voidaan testata, vaikuttaako push-to-web -tekniikkaan siirtyminen (verkkoymparistoon siirtyminen
perinteisen yhteydenoton jalkeen) kyselytutkimuksen tehokkuuteen ja tiedon laatuun. Vastaajia
pyydetddn osana tata vuoden 2023 tutkimusta vastaamaan useisiin jatkokyselyihin verkossa.
Jatkokyselyihin sisallytetdaan Euroopan tydolotutkimuksen kysymyksia, joita ei esiteta alkuperaisessa
kyselylomakkeessa. Se lisda niiden muuttujien valikoimaa, joiden osalta suuntauksien muutoksia
voidaan tarkastella. Taman elementin avulla voidaan my0s testata, miten tehokasta vastaajien
rekrytointi jatkokyselyihin on ja miten otoksen koostumukseen vaikuttaa alustava jatkokyselyihin
osallistumisesta kieltdaytyminen ja myéhemmassa vaiheessa tutkimusvasymys.

Euroopan eldmanlaatututkimus (EQLS) tehtaneen kentélla vuonna 2025 vuoden 2023 testikyselysta
saatujen kokemusten perusteella.

Toteutettavuustutkimusta ohjasi johtokunnan edustajista koostuva ohjausryhma, joka seuraa
kyselytutkimuksiin sovellettavan tulevan Iahestymistavan mahdollista kehittamista.

Euroopan yritystutkimuksen uusi kierros jarjestetaan seuraavalla ohjelmakaudella, jos sopivia
yhteistydkumppaneita l0ydetaan. Vuoden 2019 tutkimuksessa kasiteltiin tydn organisointia,
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henkilostokaytantoja, tyontekijoiden osallistumista, tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelua,
osaamisstrategioita ja digitalisaatiota tyopaikalla.

Aiempien tutkimusten eli etenkin vuoden 2021 EWCS-CATI:n tietojen hyodyntamistd jatketaan myds
monivuotisen syklin aikana, kuten toiminnossa 1 todetaan.

Toiminto jakautuu kolmeen osa-alueeseen:

e  kyselytutkimusten kenttatyo: kenttatydn valmistelu ja toteuttaminen

e tutkimuksen metodologinen kehittaminen: kyselytutkimusten laatiminen tulevaisuuden
vaatimukset tayttaviksi

o kyselytutkimusten hallinta: tutkimusten organisoinnin kehittaminen.

Tavoitteet

Kyselytutkimuksista saadaan tietoa ja ohjausta merkittdvaan osaan Eurofoundin tutkimustyosta.
Kyselytutkimuksiin sovellettavaa pitkdn aikavalin lahestymistapaa arvioitiin edellisella
ohjelmakaudella uudelleen, ja Eurofound kehitti tutkimusten tulevaisuutta koskevan pitkan aikavalin
strategian, jonka tavoitteena on resurssien parempi kaytto ja ajan tasalla pysyminen menetelmien
kehityksen osalta.

Eurofound tutkii erilaisten, aiempaa kustannustehokkaampien tiedonkeruumenetelmien
toteutettavuutta seka tarkastelee kyselytutkimusten yleista laatua ja vertailukelpoisuutta aiemmin
kerattyjen tietojen kanssa. Toisena tavoitteena on parantaa tapaa, jolla kyselytutkimuksia koskevat
sopimukset organisoidaan, lisddmalld yhteistyota ja parantamalla synergiaa muiden unionin
virastojen ja jasenvaltioiden kanssa.

Odotetut tulokset

Eurofound on ottanut kdyttoon tutkimuksen tulevaisuutta koskevan strategian varmistaakseen, etta
virasto on oman asiantuntemuksensa alalla edelleen toimintapolitiikan kannalta merkityksellinen,
keskeinen tietoldhde.

2.8 Toiminto 8: Ennakoimattomiin tietopyyntoéihin vastaaminen

Monivuotiset ndakymudit

Yleiskatsaus

Voidakseen reagoida poliittisten paattajien ad hoc -pyyntdihin ja muuttuviin tietotarpeisiin, joita ei
voitu ennakoida ohjelmaa laadittaessa, Eurofound varaa kapasiteettia, jolla se voi toimittaa
sidosryhmilleen pyynndsta tausta-asiakirjoja, raataloityja raportteja ja lyhyita tutkimuksia. Tata
kapasiteettia voidaan myos kayttaa esiin tulevien ja ennakoimattomien kysymysten tutkimiseen
Eurofoundin aloitteesta. Johtokunnalle tiedotetaan kattavasti vastaanotetuista pyynnoista ja ad
hoc -tutkimustyosta.

Tavoite
Eurofoundin sidosryhmille tarjotaan pyynnosta merkityksellista tietoa.

Tuotokset

Raataloidyt raportit tehdyistd havainnoista
Selvitykset vastauksena sidosryhmien tiedusteluihin
Taustatutkimukset
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Julkaisuihin sisallytettavat artikkelit
Sidosryhmien maksamat raportit

Odotetut tulokset
Eurofound voi reagoida joustavasti muuttuviin tietotarpeisiin ja antaa ndyttda esiin nousevista ja
odottamattomista kysymyksistd, jotka edellyttavat poliittisia toimia.

Euroopan komissio, Eurooppa-neuvosto ja sen komiteat, Euroopan parlamentti, EU:n neuvoston
puheenjohtajana toimivat jasenvaltiot, kansalliset hallitukset ja eurooppalaiset
tyomarkkinaosapuolet voivat pyynnosta saada raataloitya tietoa Eurofoundin toimialaan kuuluvista
asioista.

3. Horisontaaliset toimet

3.1 Toiminto 9: viestinta

Monivuotiset ndkymdit

Yleiskatsaus

Viestintd on ratkaisevan tarkeda, jotta voidaan saavuttaa Eurofoundin ensisijainen tavoite eli tarjota
tietoa, tutkimuspohjaisia paatelmia, ndyttoon perustuvia tietoja ja analyyseja ja palveluja
paatoksentekoa varten sekd helpottaa tietdmyksen jakamista sidosryhmissa ja niiden valilla.

Eurofoundin viestintdymparistd on muuttunut, silla politiikan puitteet ovat muuttuneet,
perustamisasetusta on tarkistettu ja viestintailmapiiri on voimakkaasti hajautunut. Uudet vilineet ja
kanavat kehittyvat jatkuvasti, ja poliittisten paattdjien parhaina pitamat viestintatavat muuttuvat.

Tata taustaa vasten Eurofoundin toimet on suunnattava maaratietoisesti sen varmistamiseen, etta
sen tietdmys saavuttaa asiaankuuluvat toimijat EU:n ja kansallisella tasolla, jotta Eurofoundin
toimialaan kuuluvilla keskeisilla aloilla voidaan suunnitella ja toteuttaa entistda parempia
toimintapolitiikkoja. Kayttdjien palaute, analyysit ja arvioinnit antavat hyvin selkean kuvan siita,
miten tdma voidaan parhaiten tehda oikea-aikaisesti, merkityksellisimmin ja
kustannustehokkaimmin.

Tavoitteet
Viestinta- ja tiedonlevityssuunnitelmalla on nelja paatavoitetta:

1. Toteutettavan politiikan painopisteessa on (EU:n keskeisten painopisteiden mukaisesti) kaikissa
viestinnan tuotoksissa toimintapolitiikan kannalta olennaisten tuotteiden tuottaminen ja
asettaminen etusijalle muihin ndhden ja asiantuntemuksen korostaminen.

2. Digitaalisuus asetetaan sisallén tuotannossa ja levittdmisessa etusijalle, ja verkko- ja
matkaviestintaa kdytetdan perinteisten kanavien sijaan.

3. Viestintatoimissa hyddynnetadn yhteistydkumppanuuksia EU:n toimielinten (erityisesti
komission ja parlamentin), muiden unionin virastojen, tydmarkkinaosapuolten, kansainvalisten
jarjestojen ja muiden vaikuttajien kanssa.

4. Kansallisen tason viestintaa kehitetaan edelleen (kuitenkin siten, etta etusijalla on edelleen EU:n
taso) sisallyttamalla analyysiin ja tietojen toimittamiseen kansallinen Iahestymistapa,
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tehostamalla viestintda kansallisista edustajista koostuvien EU:n elinten kanssa (esimerkiksi EU:n
komiteoiden) ja tunnustelemalla strategisen yhteistydn mahdollisuutta kolmikantaisten elinten,
kansallisten hallitusten, tydmarkkinaosapuolten ja muiden asiaankuuluvien organisaatioiden
kanssa.

Odotetut tulokset

Viestintatoimilla varmistetaan, ettd paattdjat ja keskeiset sidosryhmat saavat oikea-aikaisesti ja
helposti Eurofoundin tarkeimmat tiedot, havainnot ja analyysit sellaisella tavalla ja sellaisessa
muodossa, ettd ne voivat suunnitella parempia sosiaali-, tyollisyys- ja tyopolitiikkoja. Kampanjoilla
pyritadn lisddmaan tietoisuutta Eurofoundin havainnoista, sen asiantuntemuksesta ja sen uudesta
tybohjelmasta. Siten varmistetaan, etta sidosryhmat tietavat, mista ja miten he saavat oikeaa tietoa
oikealla tavalla tyonsa helpottamiseksi. Taman toiminnan tuloksena on erityisesti — mutta ei
yksinomaan — lisata verkkolatausten maaraa ja kayttdjatoimintaa, lisata viittauksia Eurofoundin
ty6hon EU:n poliittisissa asiakirjoissa, lisata Eurofoundin asiantuntijoiden lausuntojen ja
osallistumisen maaraa keskeisissa poliittisissa keskusteluissa, edistda Eurofoundin tyon kayttoa
tiedotusvalineissa ja lisatd Eurofoundin lainausten maaraa akateemisissa aikakauslehdissa. Lisaksi
pyritdan lisadmaan tietoisuutta Eurofoundista ja sen tydsta uusien yleiséjen keskuudessa ja
parantamaan nykyisten ryhmien tyytyvaisyytta. Tama nakyy jatkuvassa myonteisessa
kadyttajapalautteessa, EU:n ja kansallisen tason paattdjien esittdmissa kohdennetun
asiantuntemuksen pyynndissa, laajemmassa mediaulottuvuudessa ja -vaikuttavuudessa, sosiaalisen
median vuorovaikutuksen lisdédmisessa ja rekisterdityjen yhteydenottojen maaran kasvussa.

3.2 Toiminto 10: hallinto ja toiminnan kehittaminen

Monivuotiset ndkymdt

Yleiskatsaus

Eurofound toimii EU:n toimielinjarjestelmassa. Se on sitoutunut tuottamaan tuloksia korkealla
ammattimaisella tasolla ja samalla hyddyntamaan kaytettavissa olevia resursseja tehokkaasti ja
tuloksellisesti. Eurofoundin toiminta toteutetaan avoimessa ja lapinakyvassa (sdantomaaraisessa)
hallintokehyksessa sekd yhteistyon ja ryhméatyon hengessa. Organisaation strategisen tavoitteen
tukemisessa keskitytaan seuraaviin seikkoihin:

Kehitetdan ja sitoutetaan henkilostda ja vahvistetaan valmiuksia panna taytantoon tehokas
organisaatio.
e Ehdotettujen toiminta-alojen tukemiseksi henkiloston koulutukseen ja kehittamiseen
investoidaan jatkuvasti.
e Henkilosto sitoutetaan organisaation tavoitteisiin, joilla pyritdan parantamaan organisaation
suorituskykya ja henkiloston pysyvyyttda omistajuuden, vastuun ja vastuuvelvollisuuden
tunteen avulla.

Annetaan tietoa ja tiedonantoja, jotta voidaan tehda tietoon perustuvia paatoéksia niukkojen
resurssien kaytosta.
e Tavoitteiden saavuttamista koskevat tiedot ja naytto — vahvistettujen arviointiperusteiden ja
tuloksellisuuden seurantatietojen mukaisesti — tukevat organisaation kehittamista,
oppimista ja pitkajanteista kestavyytta ohjelmasyklin aikana.
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e Toimintoperusteista budjetointia ja toimintojohtamista tehostetaan edelleen Eurofoundin
ulkoistamisstrategian tukemiseksi ja sisdisten resurssien kohdentamisen optimoimiseksi.

o Kaytetdadn tehokkaita ja tuloksellisia tyoskentelymenetelmia ja suoritetaan tehtavat
soveltamalla projektin- ja prosessinhallintostandardeja digitalisaation etusijalle asettavan
strategian mukaisesti.

Tuetaan tulosperusteisia operaatioita unionin virastojen sadntelyn noudattamista ja hallintoa
koskevien periaatteiden mukaisesti.
e Eettista kayttaytymista edistetdaan eturistiriitojen ja sdantdjenvastaisuuksien valttamiseksi.
Petosten nollatoleranssi varmistetaan Eurofoundin sisdisen valvontajarjestelman avulla.
e Eurofoundin laadunhallintaa ammattimaistetaan edelleen vastaavissa unionin virastoissa
vakiintuneiden ja kehitteillad olevien kaytdantojen mukaisesti ja Eurofoundin toiminnan
kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tavoitteet
Eurofound hoitaa tehtdvaansa siten, ettad sen henkildsto pystyy hyodyntamaan koko potentiaalinsa:

e Toteutetaan kehitysohjelmia, joissa kaytetdaan sulautuvaa oppimista.
e Tulokselliset ammattimaiset projektin- ja prosessinhallintavalineet tukevat toimintaa.

e Ohjelmien taytantdonpanoa koskevat tiedot ja analyysit ovat saatavilla tehokkaiden
digitaalisten ratkaisujen avulla.

Eurofound toteuttaa ohjelmakauden aikana kestdvan kehityksen puitteet taloudellisten, sosiaalisten
ja ymparistovaikutusten osalta standardeilla, joilla varmistetaan vertailukelpoiset mittaukset.

Odotetut tulokset
Henkiloston patevyys ja valmiudet optimoidaan ohjelman vaatimusten tayttamiseksi.

Moitteettomasta varainhoidosta saadaan kohtuullinen varmuus sisdisen valvonnan ja
erityistarkastusten pohjalta.
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4. Toteutustapa

4.1 Menetelmit ja tyokalut

Eurofound ottaa talld ohjelmakaudella kdyttdon monenlaisia tutkimusldahestymistapoja, -menetelmia
ja -tietolahteita. Eurofoundin kyselytutkimusvalineet on jo kuvattu kohdassa 2.7, Toiminto 7:
kyselytutkimusten hallinta ja kehittdminen. Muita menetelmia ja valineita ovat seuraavat:

e Eurofound analysoi muita tietoaineistoja, pddasiassa Eurostatin tietoaineistoja. Tahan sisaltyy
Eurostatin ja muiden tietolahteiden suora kayttd, mutta myos eri tietokokonaisuuksien
yhteensovittaminen ainutlaatuisten tietolahteiden luomiseksi, kuten tehdaan Euroopan
tyopaikkojen seurantavilineessa.

e Keradtaan kansallisen tason tietoja ja verrataan sdannoksia ja kdytantoja. Tama tapahtuu
padasiassa kaikissa jasenvaltioissa toimivan Eurofoundin yhteyshenkildiden verkoston kautta.
Edustavuutta koskevat tutkimukset ovat esimerkki tasta lahestymistavasta. Eurofoundin
yhteyshenkiloverkosto edistaa kaikkia Eurofoundin tutkimusaloja (erityisesti aloilla, joilla ei ole
yhdenmukaistettuja tietoldhteitd) kuvaamalla ja vertailemalla institutionaalisia kehyksia,
politiikkoja ja kdytant6ja. Yhteyshenkildiden kanssa tehtdavaa seuraavaa puitesopimusta varten
arvioidaan palvelumallia ja tarkistetaan vaatimuksia uuden tarjouspyyntdomenettelyn
valmistelemiseksi. Tarkoituksena on tutkia synergioita Euroopan komission verkostojen kanssa.
Uusi sopimus tehddan maaliskuussa 2022.

o Julkisesti saatavilla olevat tiedot, kuten Euroopan rakenneuudistuksen seurantavalineen tai
tyotaistelutoimien seurantavalinetta koskevan pilottihankkeen kautta saadut tiedot
systematisoidaan. Eurofound tutkii muita vaihtoehtoja massadatan ja kayttdjien tuottaman
tiedon kayttamiseksi.

e Toimintapolitiikan arviointia koskeva ldhestymistapa perustuu paaasiassa aiemmin tehtyjen
arviointien tarkastelemiseen. Tama edellyttda useiden tutkimusten ja mahdollisuuksien mukaan
meta-arviointien kokoamista ja kriittistd arviointia. Toinen toteuttamiskelpoinen ldhestymistapa
on asiantuntijahaastattelujen kaytto.

e Koska talla ohjelmakaudella keskitytdaan entista enemman muutokseen, painotetaan jonkin
verran tulevaisuuteen suuntautuvia menetelmia, kuten skenaarioiden ja ennusteiden laatimista
seka takaisin tulevaisuudesta -ennakointia. Niitad kdytetaan sidosryhmien kanssa kaytavissa
keskusteluissa usein yhdessa. Kartoittavat menetelmat voivat sisaltdd myos tapaustutkimuksia
uusista mutta viela melko vahaisista ilmidista.

e Talld ohjelmakaudella hyddynnetdadan aiempaa enemman muiden tahojen, tiedemaailman,
muiden EU:n toimielinten ja elinten, kansainvalisten jarjest6jen, ajatushautomoiden jne.
tekemaa tutkimusta, jota voidaan kayttdaa useissa kysymyksissa muutosta ja yhteenkuuluvuutta
koskevilla strategisilla aloilla. Lisaksi sen avulla voidaan antaa toimintapolitiikan kannalta
merkityksellinen panos keskeisiin poliittisiin keskusteluihin.

e Eurofound tutkii tarvittaessa kansallisten hallinnollisten rekisterien ja tietokantojen kayttoa
tietoisena siita, etta tietojen saanti on vaikeaa ja niiden vertailu hankalaa.

e Ad hoc -tutkimukset ovat suhteellisen laaja-alainen vaihtoehto. Se kattaa seka sidosryhmien
pyytamat ettd Eurofoundin kaynnistamat tutkimukset, joilla vastataan muuttuviin
toimintapoliittisiin tarpeisiin ohjelmakauden aikana.
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Suurin osa resursseista kaytetaan kyselytutkimuksiin ja Eurofoundin yhteyshenkiléverkostoon.
Tarvittaessa harkitaan muita valineita ja lahestymistapoja.

4.2 Yhteistyo ja kumppanuudet

Eurofound pyrkii tiiviisiin yhteistydsuhteisiin muiden unionin virastojen kanssa ja yllapitaa niita. Se
jatkaa vakiintunutta yhteisty6ta tyollisyys- ja sosiaalipolitiikan alan sisarvirastojen (Cedefop, ELA, EU-
OSHA ja ETF) sekd muiden Eurofoundin tyéhon liittyvien virastojen (FRA, EIGE, EEA) kanssa.
Yhteistyopoytakirjat ja tydohjelmien koordinointi voivat johtaa yhteista etua koskevien yhteisten
toimien valintaan. Tassa yhteydessa Eurofound tarkastelee kumppanuutta Cedefopin ja muiden
unionin virastojen ja toimielinten kanssa seuraavaa Euroopan yritystutkimusta varten. Eurofound on
allekirjoittanut Euroopan tydviranomaisen kanssa palvelutasosopimuksen, jonka mukaisesti
Eurofoundin tilinpitdjan palvelu jaetaan, seka hallinnollisen sopimuksen Euroopan huumausaineiden
ja niiden vaarinkdyton seurantakeskuksen (EMCDDA) kanssa arviointipalvelujen tarjoamisesta.
Eurofound pyrkii myds laatimaan Euroopan tyéviranomaisen kanssa yhteisymmarryspoytakirjan,
johon voi sisaltyd mahdollisuus toteuttaa liikkuvuutta koskevia yhteisia toimia, jos se katsotaan
asianmukaiseksi molempien virastojen kannalta.

Eurofound pyrkii kehittamaan suhteitaan Euroopan komissioon. Tahan sisdltyvat Yhteisen
tutkimuskeskuksen kanssa toteutettavat toimet. Yhteistyota voidaan laajentaa esimerkiksi
tyomarkkinaosapuolten valmiuksien kehittamisen tukemiseen ESR:n puitteissa ja EGR:n
rakenneuudistustoimiin. Eurofound tutkii myos uusia yhteistyémahdollisuuksia tutkimuksen ja
innovoinnin pddosaston kanssa Eurofoundin nykyisen roolin laajentamiseksi. Eurofound tarkastelee
yhteyshenkiléverkostoa koskevan uuden puitesopimuksen tarkistamisen yhteydessa vuonna 2022
mahdollisuuksia yhdistaa voimansa tai lisata synergiaa Euroopan komission verkostojen kanssa.

Yhteisty6ta viestinnan alalla kasitellaan tarkemmin seuraavassa osiossa. Eurofound etsii
mahdollisuuksia tehda yhteistyota sellaisten tahojen kanssa, jotka voivat toimia
mielipidevaikuttajina tai luoda synergioita Eurofoundin toiminnan kanssa. Tahan sisaltyisi yhteistyon
tutkiminen perustamisasetuksessa mainittujen yhteiséjen, kuten kansallisten kolmikantaisten
elinten, kanssa.

Eurofound voi tarvittaessa ja komission pyynnosta toteuttaa pilottihankkeita ja valmistelutoimia,
kuten Eurofoundin perustamisasetuksessa todetaan.

4.3 Suhteita kolmansiin maihin ja kansainvilisiin jarjestéihin koskeva strategia
Eurofound pitaa ylla tiiviita yhteistyosuhteita kansainvalisiin jarjestoihin, kuten ILO:hon ja OECD:hen,
mikd mahdollistaa globaalin ndkékulman EU:n poliittisten kysymysten analysointiin. Eurofound
toivoo voivansa ohjelmakauden aikana toistaa tyooloja koskevan maailmanlaajuisen analyysin
yhdessa ILO:n kanssa olemassa olevan yhteisty6ta koskevan puitesopimuksen pohjalta.

Eurofound odottaa jatkavansa tyotdaan ehdokasmaissa unionin virastojen myodnteisen roolin pohjalta
ja tukea siten laajentumisprosessissa mukana olevia maita koskevaa EU:n strategiaa. Eurofound
ehdottaa jatkavansa naiden maiden sisallyttamista viraston kyselytutkimuksiin. Nain maat voivat
paitsi verrata omaa tilannettaan muihin maihin my6s nahda oman elin- ja tydolojensa kehittymisen
ajan mittaan.
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Eurofound tutkii my6s mahdollisuutta soveltaa samanlaista lahestymistapaa muihin maihin
Euroopan naapuruusvalineen itdisen ja eteldisen osan puitteissa.

Kansainvalisiin suhteisiin osoitettuja resursseja vahennetdan ja ne sisallytetaan vuotuiseen
ty6ohjelmaan. Rajatut virkamatkakustannukset katetaan viraston virkamatkoja koskevasta
tavanomaisesta budjettikohdasta.

5. Henkilosto- ja rahoitusresurssien ndkymit: Resursseja koskeva
ohjelmasuunnittelu 2021-2024

5.1 Rahavarat

Tata asiakirjaa laadittaessa neuvostossa on paasty poliittiseen yhteisymmarrykseen seuraavasta
monivuotisesta rahoituskehyksesta vuosiksi 2021-2027. Keskustelut budjettivallan kdyttdjan toisen
haaran, Euroopan parlamentin, kanssa ovat kuitenkin viela kesken.

Jaljempana olevat luvut perustuvat monivuotista rahoituskehysta koskevan keskustelun
viimeisimpaan jakaumaan, jonka komission yksikdt ovat toimittaneet. Niissa ennakoidaan
Eurofoundin avustuksen maaran jaadyttamista reaalisesti (vuoden 2018 hintoina) seitseman
seuraavan vuoden ajaksi. Nimellisesti tama vastaa avustuksen vuotuista noin 2 prosentin lisdysta.
Taman pitaisi mahdollistaa samansuuruisen oletetun vuotuisen inflaation korvaaminen.

Osaston 3 (toimintamenot) vuodeksi 2021 suunniteltu taso on noin 6,1 miljoonaa euroa. Viime
vuosina lahes jaddytetyn avustustason vuoksi maara on huomattavasti pienempi kuin vuonna 2010,
jolloin se oli noin 7,8 miljoonaa euroa. Seuraavien seitseman vuoden aikana odotettavissa oleva
avustuksen lisdys merkitsee padasiassa osaston 3 pienenevan suuntauksen kadantamista ja
avustuksen nostamista takaisin 6,5 miljoonaan euroon vuoteen 2023 mennessa. Osastoon 1
(henkiloston palkat ja sivukulut) tehtdvien lisdysten odotetaan olevan suhteettoman pienia.
Osastoon 2 osoitetaan lisdrahoitusta, jotta voidaan vahvistaa tietotekniikkainfrastruktuuria edelleen
seka investoida Eurofoundin kestdvyysohjelmaan ja erityisesti Eurofoundin kestavyyteen ympariston

kannalta.
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Talousarvio Ohjelma- MRK MRK MRK MRK
asiakirja
('000 EUR) 2020
Tulot

Avustus 20779 21195 21 600 22051 22492 22942
Muut tulot 200 200 220 219 218 218
Yhteensd 20979 21395 21 820 22270 22710 23 160
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Menot
Osasto 1
Osasto 2
Osasto 3

Yhteensd

13 810
1520
5649
20979

13 925
1600
5870
21395

14 080 14 220 14 490 14700
1640 1700 1750 1820
6 100 6 350 6 470 6 640

21820 22 270 22710 23160
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5.2 Henkilostoresurssit
Seuraavassa taulukossa esitetdan henkilostérakenteen ennakoitu kehitys vuoteen 2024 saakka.

Henkilostoma | Suunniteltu Suunniteltu Suunniteltu Suunniteltu Suunniteltu

ara henkilostoma | henkilostoma | henkilostoma | henkilostoma | henkilostoma
ara 2020 ara 2021 ara 2022 ara 2023 ara 2024

AD'! yhteensa 51 51 51 51 51

AST?!? 40 40 40 40 40

yhteensa

CAB yhteensi 13 14 14 14 14

SNE, 5 1 0 0 0 0

Rakenteelliste 7Y 7 7 7 7

n palvelujen

tarjoajat'®

Yhteensa 112 112 112 112 112

Eurofound ei odota kokonaishenkiléston muutoksia vuosina 2021-2024. Yksityiskohtaiset tiedot
henkildston maarasta ja kehityksesta esitetddn vuosien 2021-2024 ohjelma-asiakirjan Kohti
elpymistd ja palautumista liitteessa lll.

Henkilostomaaran pysyminen vakaana kuvastaa muuttumatonta toimeksiantoa ja useimpien
tehtavien jatkumista. On tarkeda huomata, etta vuosina 2013—-2018 Eurofoundin oli pienennettava
henkilostétaulukkoaan (vahennettava AD- ja AST-virkoja) 10 prosentilla ja toteutettava merkittavia
toimenpiteita ja uudelleenjarjestelyja, jotta se voi kompensoida henkilostévajetta tydohjelmien
toteuttamisen aikana ja jopa parantaa Eurofoundin mainetta ja nakyvyytta.

5.3 Tehtavien kehittiminen ja tehokkuushyodyt
Eurofoundin perustamisasetuksen (asetus (ETY) N:o 1365/75) tarkistus johti sen toimeksiannon
paivittamiseen, mutta siihen ei sisaltynyt merkittavia muutoksia, jotka vaikuttaisivat

11 Hallintovirkamiehet (AD) ovat virkamiehi3 ja viliaikaisia toimihenkil6ita.

12 Avustajat (AST) ovat virkamiehid ja véliaikaisia toimihenkil§ita.

13 Sopimussuhteiset toimihenkildt (CA) kokoaikaiseksi muutettuna.

14 Kansalliset asiantuntijat (SNE).

15 Aiemmin kansalliset asiantuntijat otettiin virastoon vaihtamalla sopimussuhteinen toimihenkilé kansalliseen
asiantuntijaan. Vuodesta 2021 alkaen vaihto on kdantynyt painvastaiseksi.

16 palvelujen tarjoajat tekevit sopimuksen yksityisen yrityksen kanssa, ja ne suorittavat ulkoistettuja
erityistehtdvia, jotka ovat luonteeltaan horisontaalisia tai tukitehtdvia, esimerkiksi tietotekniikan alalla.
Komission osalta on taytettdva seuraavat yleiset kriteerit: 1) Komission kanssa ei ole tehty erillistd sopimusta.
2) Tyo tehdaan komission tiloissa, yleensa tietokoneella ja tyopoydan daressa. 3) Komission
hallintomenettelyja (kulkulupa jne.) sovelletaan. 4) Palvelu tuottaa komissiolle lisdarvoa.

171 ateriapalvelualan hallintovirkamies, 1 kokki, 2 keittidavustajaa, 1 siivooja, 2 turvamiesta.
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resurssivaatimuksiin. Tama ohjelma-asiakirja ei siis sisdlla uusia tehtavia tai nykyisten tehtavien
lisdantymista.

Eurofoundille voidaan kuitenkin antaa pilottihankkeiden muodossa tai rahoitusosuussopimusten
kautta uusia tehtavia, jotka edellyttavat tassa esitettyja lukuja ylittavia resursseja.

Kun talousarvio mahdollisesti jaddytetdan seuraaviksi seitsemaksi vuodeksi, tehokkuushyodyt ovat
ainoa keino torjua inflaation ja muiden kustannusten nousun todennakoéisia vaikutuksia.
Henkilostomenot ja henkilostoon liittyvat kustannukset (osasto 1), joita sdannelldan suurelta osin
EU:n henkil6stdsaannoilld, kattavat yli 60 prosenttia talousarviosta, joten tehokkuushyddyt voidaan
saavuttaa palkatun henkildston maaraa mukauttamalla ja huomattavasti vahaisemmalta osin
esimerkiksi virkamatkojen, rakennusten ja palvelujen hankinnassa saavutettavilla saastoilla.

Yksi merkittava tehostamiskeino voi olla sellaisten palvelujen lisddminen, jotka jaetaan EU:n eri
virastojen tai viraston ja komission kesken. Virastojen lahestymistapa palvelujen jakamiseen on
muuttunut huomattavasti ammattimaisemmaksi vuosien takaiseen tilanteeseen verrattuna:
mahdollisesti jaettavia tehtavia tarkastellaan jarjestelmallisesti, yhteishankintoja tehddan
huomattavasti aiempaa enemman, mikd mahdollistaa hallinnolliset sdastot ja mittakaavaedut, ja
talla alalla saavutettua edistystd seurataan ja siita raportoidaan saanndllisesti. Eurofound allekirjoitti
vuonna 2020 Euroopan tyéviranomaisen kanssa palvelutasosopimuksen Eurofoundin tilinpitdjan
palvelujen jakamisesta.

Myds komission kanssa jaettujen palvelujen ja yhteisten hankintojen maara on kasvanut jatkuvasti
viime vuosina. Esimerkkina tasta on Eurofoundissa kaytt6on otettu komission
henkilostohallintojarjestelma Sysper, joka otetaan taysimaaraisesti kdayttoon taman ohjelma-
asiakirjan voimassaoloaikana.

Vaikka hankittujen tavaroiden ja palvelujen laatu on tdman kehityksen ansiosta parantunut ja on
saavutettu huomattavia saastoja, hallinnollisen rasituksen ja kustannusten vaheneminen ei ole yhta
ilmeista. Yhteisiin hankintoihin ja yhteisiin palveluihin osallistumista koskevat menettelyt aiheuttavat
koordinointikustannuksia, jotka rajoittavat mahdollisia sddstoja. Ndin on varsinkin silloin, kun virasto
johtaa yhteista hankintaa tai tarjoaa palveluja muille. Komission tapauksessa tama johtaa
sadnnollisesti siihen, etta vaaditaan erittdin merkittavia kiinteita vuosimaksuja esimerkiksi Sysperin
kdytosta tai mahdollisuudesta osallistua tietotekniikka-alan hankintoja koskeviin tarjouskilpailuihin.

Palvelujen jakamisen ja yhteisten hankintojen lisdksi viraston tueksi tarvitaan enemman ja parempia
digitaalisia ratkaisuja, jotta voidaan saavuttaa tehokkuushyo6tyja. Digitaalilahtdinen prosessien ja
hankkeiden uudelleensuunnittelu hallinnollisen rasituksen vahentdamiseksi on yksi tulevien vuosien
painopisteista.
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Yhteydenotot EU:hun

Kaynti tiedotuspisteessa

Euroopan unionin alueella toimii yhteensa satoja Europe Direct -tiedotuspisteitd. Lahimman tiedotuspisteen
osoite l0ytyy verkosta: https://europa.eu/european-union/contact_fi

Yhteydenotot puhelimitse tai sahkopostitse

Europe Direct -palvelu vastaa Euroopan unionia koskeviin kysymyksiin. Palveluun voi ottaa yhteytta

- soittamalla maksuttomaan palvelunumeroon 00 800 678 910 11 (jotkin operaattorit voivat peria puhelumaksun),
- soittamalla puhelinnumeroon +32 22999696 tai

- sahkopostitse: https://europa.eu/european-union/contact_fi

Tietoa EU:sta

Verkkosivut

Tietoa Euroopan unionista on saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilla Europa-sivustolla,
https://europa.eu/european-union/index_fi

EU:n julkaisut

EU:n ilmaisia ja maksullisia julkaisuja voi ladata tai tilata osoitteesta https://op.europa.eu/fi/publications. Ilmaisia
julkaisuja on mahdollista saada usean kappaleen erina ottamalla yhteytta Europe Direct -palveluun tai
paikalliseen tiedotuspisteeseen (ks. https://europa.eu/european-union/contact_fi).

EU:n lainsaadanto ja siihen liittyvat asiakirjat

EU:n koko lainsdaadanto vuodesta 1952 ja muuta tietoa EU:n oikeudesta on saatavilla kaikilla virallisilla kielilla
EUR-Lex-tietokannassa osoitteessa http://eur-lex.europa.eu

EU:n avoin data

EU:n avoimen datan portaalin (http://data.europa.eu/euodp/fi) kautta on saatavilla EU:n data-aineistoja. Data on
ilmaiseksi ladattavissa ja uudelleenkdytettavissa seka kaupallista etta ei-kaupallista kayttoa varten.
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Euroopan elin- ja ty6olojen kehittamissaatio (Eurofound) on
kolmiosainen Euroopan unionin virasto, joka on perustettu vuonna
1975. Sen tehtdavana on tarjota tietoa sosiaali-, tyodllisyys- ja tyohon
liittyvista politiikka-aloista Asetuksen (EU) 2019/127 mukaisesti.

Euroopan unionin
julkaisutoimisto
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