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El0szo

E programozasi dokumentum szévegezésekor (2020 novemberében) Eurépa még mindig a
koronavirus-vilagjarvany (Covid19-vilagjarvany) hatasa alatt és a virus terjedésének
megakadalyozdsat célzd korlatozé intézkedések hatdlya alatt all. Az EU a masodik vildghaboru 6ta
legsulyosabb egészségiigyi, gazdasagi és tarsadalmi valsagat éli. Példatlan tdmogatasi intézkedéseket
vetnek be a betegség nagysdgrendjének és hatasanak kezelése érdekében, az EU pedig az eddigi
legambiciézusabb beruhdzasi csomagjat inditja. A 2021-2024 kozo6tti idészakra vonatkozd
programozasi dokumentum targyidGszaka varhatdan az egészségligyi kockazatok leklizdését célzé
végrehajtasi politikakrdl, valamint a névekedést és munkahelyteremtést el6idéz6, inkluziv
helyreallitas alapjainak megteremtésérdl szél. Ez az id6szak ugyanakkor a szocialis, foglalkoztatasi és
munkaligyi vonatkozasu teriileteken felmeriil szdmos kihivas kezelésének — tobbek kézott a digitalis
és karbonsemleges tdrsadalomra valé atallasnak — az idGszaka is lesz.

A folyamatban Iév6 dramai politikai fejlemények szintén megterhelGek egy olyan Eurdpai Unid
szdmdra, amely a hatdrain belll él6k szamara méltanyos és versenyképes kdrnyezet biztositasara
torekszik. E kihivasok ellenére az Ugyndkség tovabbra is arra torekszik, hogy hozzajaruljon azokhoz
az eredményes szakpolitikdkhoz, amelyek helyredllitdshoz és reziliencidhoz vezethetnek, és azt tizi ki
célul, hogy mindenki szamara javitsa az életminGséget: ehhez a szerepéhez és ambicidjahoz tobb
mint négy évtizede és jelenleg is ragaszkodik. Unids és nemzeti szint( partnereivel valé
egyluttm(ikodés mellett az Eurofound alapitd rendeletére épilé Uj munkaprogram az Eurofound
valasza a dontéshozdk igényeire a valtozasokkal és bizonytalansaggal jellemzett, jelenlegi
egyediilallé id6szakbdl fakadd szamos kihivas kezelése soran.

Bizunk abban, hogy ez a munkaprogram pozitivan jarul hozza a szakpolitikai menetrend készitGinek
munkajahoz, hogy javitsa minden eurdpai életét és munkajat ebben a fontos idGszakban.

Juan Menéndez-Valdés

Ugyvezetd igazgatd
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Kiildetésnyilatkozat

Az Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkakoriilmények Javitasaért (Eurofound) egy haromoldald

eurdpai unids tgynokség.

Az alapitd rendelete?® szerint az a célkit(izése, hogy tdmogatast nydjtson az unids intézményeknek és
szerveknek, valamint a tagallamoknak és a szocialis partnereknek az élet- és munkakorilmények
javitasat célzé szakpolitikak formalasanak és végrehajtdsdnak, a foglalkoztatasi szakpolitikak
kidolgozdsanak, illetve a munkaadéi és munkavallaléi oldal k6zotti parbeszéd elémozditasa céljabdl.
E célbdl az Eurofound elmélyiti és terjeszti a vonatkozd ismereteket, a politikai dontéshozatal
céljabdl elGsegit6 ismeretanyagot — ezen belil kutatdsokon alapulé kovetkeztetéseket — bocsat
rendelkezésre, illetve ilyen szolgdltatasokat nyujt, tovabba megkonnyiti a tudasmegosztast az unios

és a nemzeti szerepl6k kozott.

Az Eurofound kiildetése, hogy ismeretanyagok kézvetitésével segitse a megalapozottabb szocidlis,
foglalkoztatdsi és munkaiigyi politikak kidolgozdsdt.

Jévéképiink az, hogy Eurdpa elsédleges ismeretforrdsa legyiink a jobb élethez és munkdhoz.

1 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/127 rendelete (2019. januér 16.) az Eurdpai Alapitvany az Elet-
és Munkakoriulmények Javitasaért (Eurofound) létrehozasardl és az 1365/75/EGK tanacsi rendelet hatalyon
kival helyezésérdl.
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I.A 2021-2024 kozotti idoszak altalanos hattere

Bevezetés

E dokumentum szévegezésére példatlan korilmények kozott keriil sor. Az Eurdpai Uniét a vildg tobbi
részével egyltt sulyosan érinti a Covid19-vilagjarvany: az Eurépai Gazdasagi Térségben (EGT) és az
Egyesiilt Kirdlysagban tobb millié esetrdl és tobb mint 200 000 haldlesetrdl szdmoltak be. Az unids
tagallamok kilonféle korlatozasok bevezetésével reagaltak a jarvanyra, egyuttal tamogatasi
intézkedéseket vezettek be a vallalkozasok és a polgarok szamara. A szocialis partnerek jelentGsen
hozzdjarultak az er6feszitésekhez, tobbek kozott a tdmogatasi intézkedések targyalasaval, valamint
annak biztositasaval kapcsolatos tevékenységeikkel, hogy a munkahelyek biztonsagosak maradjanak.
A mar lassulé gazdasag mellett a vilagjarvany hirtelen recesszidba taszitotta az eurdpai gazdasagot,
amely a legjelentGsebb teljesitményromldst tapasztalta a masodik vildghaboru 6ta. Az Eurdpai
Bizottsag nyari el6rejelzése szerint az uniés GDP 2020-ban varhatdan 8,3%-kal zsugorodik, 2021-ben
pedig varhatéan mintegy 5,8%-kal béviil. A sokkhatas aszimmetrikus, eltérd intenzitassal sujtja az
egyes orszagokat és ipardgakat, mélysége és elhlzddasa is eltérd; ez nem egyenlé mérték
fellendiléshez vezethet, emellett nagyobb és hosszabb ideig elhizdodd kiilonbségek lehetnek az
unids tagdllamok, dgazatok és konkrét csoportok kozott. A valsag jelentGs hatdst gyakorol az eurdpai
munkaer@piacra, a munkanélkiiliség novekedését, a csokkentett munkarend jelentds névekedését,
valamint a tdvmunka példatlan alkalmazdsat inditotta el. A munkanélkiliség nyolc éve tartd
folyamatos csdkkenését kovetben (a 2013. évi 11,4%-r6l 2020 februarjaban 6,5%-ra esett vissza), a
munkanélkiliség immar elkezdett novekedni, a ledolgozott munkadrak szdma esetenként 25%-kal
esett vissza 2020 els6 és masodik negyedéve kozott, és a csokkentett munkaidds foglalkoztatas EU-n
beliili fokozott alkalmazdsa megakadalyozta a munkahelyek témegesebb megsziinését.

2020 janiusaban tobb mint 42 millié munkavallalé — az EU 6sszes munkavallaldjanak 27%-a —
kérelmezett csokkentett munkaidds foglalkoztatdst. Munkavallalok millidi dolgoznak tdvmunkaban a
2020. marciusi kijarasi korlatozdsok 6ta, és sokan tovabbra is folytatjak a tdvmunkat.? A gazdasagi
kilatasok bizonytalanok, a jarvany kiujulasatodl, a korlatozo és a tamogatasi intézkedések
alkalmazasatdl, valamint az egyes iparagakra és orszagokra kifejtett aszimmetrikus hatdsoktél
fligg6en. A Covid19-vdlsag és az utdhatasai kétségkivil strukturalis valtozdsokat hoznak majd a
munkaerépiac és a miikodése, valamint életmddunk és munkamddszeriink szempontjabdl.

A Covid19-valsag hatdsadhoz a jov6re vonatkozd kilatasok tekintetében fokozddd bizonytalansag és
aggodalmak érzékelése tarsulhat, nemcsak a leginkdbb marginalizalt rétegek, hanem a tarsadalom
nagyobb része korében is, ami a megosztottsag, a kidbrandulds és az intézmény irdnti bizalmatlansag
kifejez6déséhez vezet, nem utolsdésorban az eurdpai integracio 6sszefliggésében.

Ezzel parhuzamosan az Eurépan belili strukturalis valtozas legjelentésebb mozgatérugdi tovabbra is
a demografidhoz, a technoldgiahoz, a globalizacidhoz és az éghajlatvaltozashoz kapcsolédnak.
Tovabbra is rohamos Gtemben zajlanak a technoldgiai valtozdsok, amelyek a Covid19-valsaggal
bizonyos mértékben fokozédnak. Az automatizalds, nem utolsdsorban azért, mert a mesterséges
intelligencia (Ml) lehet6vé teszi, munkahelyeket fog megsziintetni és teremteni, emellett
megvaltoztatja a munkavégzés jellegét. Az Eurofound ramutatott, hogy a karbonsemleges

2 Eurdpai Bizottsag (2020), Employment and Social Developments in Europe 2020 (Eurépai foglalkoztatasi és
szocidlis fejlemények, 2020), Az Eurdpai Unid Kiaddhivatala, Luxembourg.
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gazdasagra valo atallas ugyan varhatdan tobb munkahelyet teremthet, mint amennyit megsziintet,
egyuttal a foglalkoztatds szerkezetét is megvaltoztatja. Ez az atéllas — az EU altal kit(izott ambicidzus
célok ismeretében — atfogdbb kihivasokat jelent az élet és a munkavégzés szempontjabdl, és e
kihivasok mindenképpen hozzaadddnak a Covid19-valsagbdl fakadd nehézségekhez.

A tagallamok szamanak 28-rdl 27-re csokkenése tovabbi strukturalis valtozdst hoz majd az EU
szamadra. A 2020-as év a brexittel kapcsolatos atmeneti id6szak végét, illetve az EU és az Egyesiilt
Kiralysag kozotti Uj kapcsolat kezdetét jelenti.

A demografiai vdltozas szdmos jelenlegi kihivast fokozni fog. Az eurépaihoz hasonléan id6s6dé
népesség hangsulyossa teszi a munkaerdhidnyt és a strukturalis munkaerGhianyt, és kihivasok elé
allitja a (hosszu tavu) egészségigyi ellatast, valamint a nyugdijak fenntarthatdsagat és
megfelelGségét. Afrika népessége a progndzisok szerint 2050-re megkétszerezédik (ENSZ, A vilag
népesedési kilatasai, 2017), ugyanakkor valészinGsithet6, hogy lesznek mas olyan térségek is,
ahonnan tovabbra is érkeznek majd migransok. ValészinGsithetd, hogy az EU-n belili demografiai
visszaesés, valamint a kontinenssel szomszédos teriileteken tapasztalhaté demografiai robbands
egylttesen tovabbra is sulyos nyomast gyakorol a migracids aramlasokra, valamint az eurdpai
tarsadalmak és munkahelyek befogaddképességére, ugyanakkor kihivasokat teremthet az EU-n
beliili kohézié szempontjdbdl. A strukturalis valtozas szamos kihivast idéz el6 a foglalkoztatas,
valamint az élet- és munkakoérilmények tekintetében, ugyanakkor lehet6séget teremthet az
inkluzivabb, innovativabb és fenntarthatébb Eurdpa felé tett el6relépésre is.

E fontos kérdések megértéséhez és befolydsolasahoz el6szor is rendszeresen figyelemmel kell kisérni
az alakuldsukat. Ahogyan az Eurdpai Tanacs 2020. julius 17-21-i kévetkeztetései* ravilagitanak, a
tarsadalmi kohézidval, valamint az élet- és munkakoriilmények javitasat célzo konvergencidval
kapcsolatos kérdések valdszinileg tovabbra is hangsulyosak lesznek. Figyelmet kell szentelni annak
biztositasara is, hogy a munkaerdpiacnak a kézelgd strukturalis valtozdshoz vald alkalmazkoddsa ne
csak a versenyképességet javitsa és a foglalkoztatdst novelje, hanem— ahogyan a Nemzetkozi
Munkatiigyi Szervezet (ILO) 2019. juniusi centenariumi nyilatkozata is kimondja —, azt is
eredményezze, hogy ,méltanyos atallas legyen a munka jovGjére, amely gazdasagi, tarsadalmi és
koérnyezeti dimenzidja tekintetében hozzdjarul a fenntarthaté fejl6déshez”>. Egyértelm(, hogy a
vilagjarvany hatdsanak, a vilagjarvany kovetkeztében hozott helyreallitasi intézkedéseknek, valamint
a kilonboz6 atallasoknak mindenképpen lesz bizonyos aszimmetrikus disztribucios hatdsa, azonban
kritikus jelent&ségl, hogy ezek a hatasok méltanyosak legyenek.

Szakpolitikai hattér

e Az unids intézmények 6sztonzést kaptak arra, hogy reagdaljanak a Covid19-valsag tarsadalmi és
gazdasagi kovetkezményeire. Az Eurofound megbizatdsa szempontjabdl kilénos jelentGséggel
bird teriileteken az Eurdpai Tandcs elfogadta a Stabilitasi és Novekedési Paktum altalanos

3 Eurofound (2019), The future of manufacturing in Europe (Az eurdpai gyartasi dgazat jévéje), Az Eurépai Unid
Kiaddhivatala, Luxembourg.

4 A 2021-2027 k6z6tti id8szakra vonatkozd tobbéves pénziigyi keret 2. cime azt a célt tizi ki, hogy
,hozzdjaruljon az unids hozzaadott értékhez a konvergencia el6segitésével, a beruhdzas, a munkahelyteremtés
és a novekedés tamogatdsaval, a tagallamokon és Eurdpan beliili gazdasagi, tarsadalmi és terileti kiilénbségek
csOkkentésével”.

5 Az ILO dltal a munka jov6jérél kiadott centendriumi nyilatkozat elfogadasara a Nemzetkdzi Munkaiigyi
Szervezet 2019. junius 21-én, Genfben tartott 108. Gilésén kerdlt sor.
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mentesitési rendelkezésének aktivalasat, jelezve, hogy id6szerd, ideiglenes és célszerd
rendelkezésrdl van sz6, amely lehet6vé teszi a tagallamok szdmdra, hogy meghozzanak minden
szlikséges intézkedést az egészségiigyi ellatasi és szocidlis védelmi rendszereik tdmogatdsa és
gazdasaguk védelme érdekében. A Tanacs 2020 majusaban elfogadta a SURE elnevezésl(i
ideiglenes programot, amely legfeljebb 100 millidrd EUR hitelt nydjthat azon tagallamok részére,
amelyeket a kdzkiaddsoknak a — tobbek kozott az 6nfoglalkoztatok esetében — csokkentett
munkaidés foglalkoztatds vagy hasonld intézkedések, illetve adott esetben egyes — kiilondsen a
valsagra reagalva tett munkahelyi valaszlépést jelent6 — egészségiigyi vonatkozasu intézkedések
bevezetése altal kozvetlenil elGidézett hirtelen és nagymértékl novekedése érinti.

Ami az unids pénzeszkozoket illeti, az Eurdpai Tandcs 2020. julius 21-én elfogadott egy

1824,3 milliard EUR 6sszegli csomagot, amely a tobbéves pénzligyi keretet és a
NextGenerationEU (NGEU) elnevezésii helyredllitasi eszkdzt 6tvozi, és amelynek célja, hogy
tdmogassa az EU helyredllitasat a Covid19-vildgjarvany utan, valamint elémozditsa a z6ld és
digitdlis atallasba valo befektetést. Az EU torténetében elGszor az Eurdpai Bizottsag
felhatalmazast kapott arra, hogy legfeljebb 750 millidrd EUR Osszeg(i piaci hitelt vegyen fel. E
pénzeszkdzoket a tobbéves pénziigyi keret eszkdzein és programjain keresztiil folydsitott
hitelként és tdmogatasként kell felhasznalni.

A hosszu tavu unids stratégia azonban nem véltozott: az Eurdpai Tanacs 2020 juliusaban azt a
kovetkeztetést vonta le, hogy ,,mind az NGEU, mind pedig a tobbéves pénziigyi keret hozzajarul
majd az Unidnak a f6bb szakpolitikai, klilondsen az eurdpai z6ld megallapodas, a digitalis
forradalom és a reziliencia révén torténé atalakitasahoz”.

Az EU tovabbra is foglalkozik a brexit kovetkezményeivel. Bar a targyalasok 2020 nyaran még
mindig folyamatban voltak, az Eurépai Tandcs a brexit miatti kiigazitasokra képzett tartalékot

(5 millidard EUR) fogadott el azzal a céllal, hogy tdmogassa a brexit altal legsulyosabban érintett
tagdllamokat és gazdasagi dgazatokat.

Az unids szakpolitikai hattér tikrozi ezeket a hosszu tavu kihivasokat, emellett az EU, az unids
tagallamok és a szocidlis partnerek k6zos célja, hogy fenntartsak és javitsak az Eurdpan belili
élet- és munkakorilményeket. Az EU és a tagdllamok tobb kezdeményezést inditottak, illetve
javasoltak a szocidlis jogok eurépai pillérével, az Eurdpai Unié Tandcsanak 2019-2024 kozotti
id&szakra vonatkozo stratégiai menetrendjével, valamint az Eurdpai Bizottsag 2019-2024 kozo6tti
id&szakra vonatkozo politikai irAnymutatasaval 6sszefliggésben. Ezen tulmenden a kiilonbo6zé
szint(i szocialis partnerek tdmogatjdk az atalakuldsi folyamatot, és a szocialis parbeszéd révén
megfelelS helyzetben vannak ahhoz, hogy a gazdasagi és tarsadalmi fejl6déshez hozzdjarulo,
kiegyensulyozott intézkedéseket és megolddsokat alakitsanak ki.

Amint azt az Eurdpai Bizottsag ,, A méltanyos szocidlis atallast szolgdld er6s szocialis Eurdpa”
cimd kézleményében (COM(2020) 14 final) és az Eurdpai Bizottsag 2021-es munkaprogramjaban
(COM(2020) 690 final) bejelentette, 2021-ben a szocialis jogok eurdpai pillérének végrehajtasara
vonatkozo cselekvési tervet terjeszt el6, amelyet az Eurdpai Tanacs fogad el az EU portugal
elndksége alatt. A Bizottsag ezenkiviil az eurdpai gyermekgaranciardl sz6l6 ajanlast, a platform-
munkavallalok munkakoriilményeinek javitdsara irdnyuld kezdeményezést, az egyéni tanulasi
szamlakrdl sz616 kezdeményezést, a mikrotanusitvanyokra vonatkozé eurdpai megkozelitést, a
szocidlis gazdasagra vonatkozd cselekvési tervet, fogyatékossaggal él6 személyek jogaira
vonatkozd stratégiat, Uj munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi stratégidval kapcsolatos
keretrendszert, valamint a vidéki térségeknek szdnt, Uj hosszu tavu jovéképrdl szol6 kdzleményt
terjeszt elG. A Bizottsag 2020. évi modositott munkaprogramja szerint az id6sédésrdél szolo zold
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koényv kiaddsara is sor keriil.® 2020-ban mar tébb kezdeményezés elindult: példaul az Eurdpai
Unidn belili méltanyos minimalbérhez kapcsolédod kihivasok kezelésére irdnyuld, lehetséges
intézkedésrdl folytatott konzultacid a szocidlis partnerekkel; a 2020-2025 kozotti id6szakra
vonatkozd unids nemi esélyegyenl&ségi stratégia; az ifjusagi foglalkoztatast tamogatd
intézkedéscsomag; az ideiglenes SURE eszkdz; az LMBTIQ-személyek egyenlGségérdl szolo
stratégia; a romak egyenldségének, tdrsadalmi befogaddsanak és részvételének el6mozditasat
célzd, 2020 utani unids stratégiai keretrendszer; valamint a fizetések atlathatdsagara irdnyuld
kotelezé intézkedések.

e Az Eurdpai Tanacs ragaszkodik a 2019-2024 k6zotti idészakra vonatkozo, 2019. junius 20-an
elfogadott stratégiai menetrendjéhez, amely négy kulcsfontossagu prioritast allapit meg: a
polgarok és a szabadsagok védelme; erds és életteli gazdasdagi bazis kialakitdsa; klimasemleges,
z06ld, méltanyos és szocidlis Eurépa megvaldsitasa; valamint az eurdépai érdekek és értékek
globdlis szinten torténé elémozditdsa. A menetrend utal a digitdlis forradalomra és az Ml-re. A
szocidlis kérdések kapcsan a menetrend annak biztositasat tdzi ki célul, hogy senki se maradjon
ki a zold atdllasbdl, a technoldgiai fejl6désbdl és a globalizaciébdl, emellett a szocidlis jogok
eurdpai pillérének megvaldsitasara szolit fel. Aggodalmakat fogalmaz meg az egyenlétlenséggel,
a generaciok kozotti, a teriileti és az oktatasi szakadékkal, valamint a kirekesztés Uj formaival
kapcsolatban, és arra szélit fel, hogy legyen lehet6ség mindenki szamara, legyen megfelel6
szocialis védelem, legyenek inkluziv munkaerépiacok és kohézid. A stratégiai menetrendet az
unids intézmények a sajat fellépésiikhoz fogadjak majd el. Az Eurdpai Tanacs stratégiai
menetrendjéhez igazodva Ursula von der Leyen 2019. julius 16-an — az Eurdpai Bizottsag
elnokjeldltjeként — hat f6cim (az eurdpai zold megallapodas; az emberkdzpontu gazdasag; a
digitdlis korra felkészilt Eurdpa; eurdpai életmodunk védelme; a vildgban erételjesebb szerepet
beto6ltd Eurdpa; valamint az eurdpai demokracia Uj lendiilete) ald rendezve ismertette az Eurdpai
Parlamenttel az Eurdpai Bizottsag 2019-2024 kodzotti idészakra vonatkozo politikai
iranymutatdsat. A 2019 decemberében elfogadott eurépai z6ld megallapodas mindenki szamara
méltanyos atallas biztositasara szolit fel, tovabba a korforgasos gazdasagra vonatkozo cselekvési
tervrél és egy Uj, a Méltanyos Atéllast Tamogatd Alaprél rendelkezik. A 2020 februdrjaban
el6terjesztett, , A digitdlis korra felkésziilt Eurdpa” ciml kezdeményezés emlitést tesz az Ml
etikai vonatkozasairdl, és egyéb kezdeményezések mellett a digitalis oktatasra vonatkozo
cselekvési tervrél. Az ,,eurépai életmdédunk védelme” f6cim alatt Uj migracids és menekiltigyi
paktumra tesz javaslatot. , A vildgban erételjesebb szerepet betolté Eurdpa” tébbek kozott azt a
javaslatot tartalmazza, hogy a kereskedelmi megallapodasokban szerepeljen a fenntarthato
fejlédésrdl sz6l6 fejezet, és a legszigorubb kérnyezetvédelmi és szocidlis védelmi elGirasok.

e Utoljara, de nem utolsésorban, a munkaaddk és a munkavallaldk igényeinek megfelel6
megoldasok elSterjesztése az Eurofound munkdja szempontjabdl kulcsfontossdgu tényezd. Az
ILO 2019. juniusi centenariumi nyilatkozata szerint ,az elmult évszazad tapasztalatai
megerGsitették, hogy a kormanyok, valamint a munkaaddk és a munkavallalék képviselGinek
folyamatos és 6sszehangolt fellépése elengedhetetlen a tarsadalmi igazsagossag, a demokracia
eléréséhez, illetve az egyetemes és tartds béke el6mozditasahoz”. Ezenfelll a jelenlegi
zlrzavaros id6szakban a szocidlis partnerek folyamatosan hozzajarulnak a tamogatasi
intézkedések targyaldsahoz, a biztonsdgos munkahelyek biztositdsdhoz, valamint a Covid19-
valsdg munkaerdpiaci kovetkezményének kezeléséhez. Az unids szocidlis partnerek —a 2019-

6 2020. évi médositott munkaprogram: 1. melléklet: Uj kezdeményezések.
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2021 kozotti id6szakra vonatkozé k6zés munkaprogramjukkal 6sszhangban — a digitalizaciérél
sz616, 6nallé megdllapodast hagytak jéva, tovdabba a munkaerGpiaccal és a szocialis
rendszerekkel kapcsolatos taldlkozékat szerveztek, amelyeken a készségekre, az aktiv
munkaerdépiaci politikakra és a gyermekgondozasra helyez6do6tt a hangsuly. Foglalkozni fognak a
pszichoszocialis szempontokkal és a munkahelyi kockazatokkal, a hatarozottabb szocidlis
parbeszédet célzé kapacitasépitéssel és a korforgasos gazdasaggal is. Uj tevékenységekrél a
kovetkez6 koz6s munkaprogramban allapodnak majd meg.

Intézmeényi hattér

A 2021-2027 kozotti id6szakra vonatkozo tobbéves pénzigyi keretre irdnyuld, aktualis bizottsagi
javaslat az Eurofoundnak szant altalanos tdmogatast 21 600 000 EUR-ban allapitja meg, amely 2027-
ig redlértéken befagyasztott 6sszeg (lehetévé téve az éves inflaciéd kompenzélasat). Az Eurofound
aktivan keresi a koltségek tovabbi csokkentésének, a hatékonysag novelésének és az erésebb
szinergidk megvaldsitasanak lehetGségeit. A pénziigyi kilatasok kétségbe vonjak, hogy az Eurofound
képes lesz-e teljesiteni a megbizatasat az elvart szinten, kiiléndsen az adatgyjtés, valamint az élet-
és munkakorilmények terén kialakulé tendencidk figyelemmel kisérése tekintetében. Ebben az
Osszefliggésben az Eurofoundnak alternativ intézkedésekbe kell befektetnie feladatainak
teljesitéséhez, példaul korlatozott szamu prioritast kell kivalasztania, valamint arra kell torekednie,
hogy egylttmikodést és partnerséget |étesitsen elsGsorban a tobbi unids ligynokséggel és
intézménnyel.

Altalanosabban fogalmazva: az unids tigynokségek eredménykdzponti megkozelitése keretében az
Eurofound elkotelez6d6tt a hosszu tavu kérnyezeti, tdrsadalmi és pénzigyi fenntarthatdsag
biztositdsa mellett.
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II. Tobbéves munkaprogram

Bevezetés

Ahogyan az el6z6 fejezetben szerepel, az Eurofound 2021-2024 kozotti id6szakra vonatkozo
prioritasait a tarsadalmi kohézié és a méltdnyos atallas kulcsfontossagu kihivasai jelentik a Covid19-
valsag utdni valtozé kérnyezetben. Az Ugynokség olyan kérdésekre dsszpontosit, amelyek esetében
az alapvetd szakterileteire (munkakorilmények, munkatigyi kapcsolatok, foglalkoztatas és
életkorilmények) hagyatkozhat az érdekelt felei tAmogatdasahoz, mégpedig oly mddon, hogy a
szakpolitikai fellépésiiket tdmogatd bizonyitékokat szolgaltat szamukra.

A 2021-2024 kozotti idészakra vonatkozo programozasi dokumentum hat stratégiai teriiletet
tartalmaz, amelyek az aldbbi operativ tevékenységek keretében valdsulnak meg.

Az els8 négy stratégiai teriilet az Ugynokség alapitd rendeletében’ foglalt megbizatas szerinti
stratégiai terilet.

1. Munkakoérilmények és fenntarthaté munkavégzés: 6sszehasonlité adatok és elemzés
biztositdsa, amelyek felhaszndlhatdék a munkahelyek min&ségének javitdsdhoz és a
munkavégzés fenntarthatdsaganak az életut soran torténé el6mozditdsahoz.

2. Munkaliigyi kapcsolatok és szocialis parbeszéd: szakértGi kozpontként miikodés a
munkautgyi kapcsolatok és a szocialis parbeszéd alakulasanak nyomon kévetéséhez és
elemzéséhez, a munkaaddk és a munkavallaldk kdzotti parbeszéd el6mozditdsaval.

3. Foglalkoztatas és munkaerd@piacok: ismeretanyag biztositdsa a munkaerépiaci valtozasok
meghatdrozasahoz és a foglalkoztatasi politikdk megalapozdsahoz a munkaerdépiac
m(ikodésének és inkluzivitasanak javitasa érdekében.

4. Eletkoriilmények és életmingség: az emberek életkdriilményeinek javitasdhoz sziikséges
legfontosabb tényez6k — tobbek kozott az életminbséggel és a tarsadalommal kapcsolatos
véleményikre vonatkozé informacidk — feltérképezése és elemzése.

Az Eurofound a szakpolitikai kihivasokat ezenkiviil két transzverzalis tematikus tevékenység
keretében fogja kezelni.

5. Avaltozas eldrejelzése és hatasanak kezelése: nagyrészt a digitalizacio és az
éghajlatvaltozas, valamint a Covid19-valsag altal elGidézett strukturalis valtozasokkal
kapcsolatos bizonyitékok szolgaltatasa, amelyek hasznosak lehetnek a méltanyos atallas
biztositasa soran, amely el6mozditja a foglalkoztatast, a megfelel6 munkakoérilményeket, a
szocialis védelmet és a munkavallaloi jogokat, ugyanakkor javitja a munkaeré
termelékenységét, a versenyképességet és a jolétet.

6. A tarsadalmi kohézid és a konvergencia elé6mozditdsa: hozzajarulds a méltanyossagrol szélo
szakpolitikai vitdhoz, valamint informacidk biztositasa a tarsadalmi kohézid javitasat és a
jobb élet- és munkakorilmények EU-n beliili konvergencidjanak el6mozditasat célzo
szakpolitikakhoz.

7 Az 1. cikk (2) bekezdése: Az Eurofound célkitlizése, hogy tdmogatast nydjtson a Bizottsdgnak, mas unids
intézményeknek, szerveknek és ligynokségeknek, a tagallamoknak és a szocialis partnereknek az élet- és
munkakdrilmények javitasat célzé szakpolitikak formalasanak és végrehajtasanak, a foglalkoztatasi
szakpolitikak kidolgozasanak, illetve a munkaadoi és munkavallaldi oldal kdz6tti parbeszéd elémozditasanak
céljabal.
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STRATEGIC AREAS PROGRAMMING A PROGRAMOZASI DOKUMENTUM

DOCUMENT STRATEGIAI TERULETEI

Areas mandated in the Founding Regulation Az Ugynékség alapitd rendeletében foglalt
megbizatds szerinti teriiletek

Working conditions Munkakorilmények

Industrial relations Munkaligyi kapcsolatok

Employment Foglalkoztatas

Living conditions Eletkoriilmények

Transversal Areas in current policy context A jelenlegi szakpolitikai kérnyezet transzverzadlis
teriiletei

Impact of change A valtozas hatasa

Cohesion and convergence Kohézié és konvergencia

E stratégiai teriiletek elemzése soran az Eurofound nyomonkovetési eszkozeit alkalmazzuk. llyen az
Eurofound-felmérés, amely értékes informacidval szolgdl a korabbi operativ tevékenységekrél.
Raadasul, mivel a szakpolitikai kérnyezet valtozik, az Eurofound fenntart valamennyi rugalmas
kapacitdst arra, hogy a programozasi idGszak soran reagalni tudjon eseti megkeresésekre és az Uj
érdekelt felek igényeire. Ezzel 6sszefliggésben és a program végrehajtasa érdekében a programozasi
dokumentum két tovabbi operativ tevékenységgel egésziil ki:

7. Felmérések lebonyolitasa és kidolgozasa
8. Eseti informaciokérésekre adott valaszok

Végezetil két horizontdlis tevékenység egésziti ki ezt a programozdasi dokumentumot:

9. Szervezeti kommunikacio
10. Irdnyitas és fejlesztés
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1. Tobbéves célkitlizések
Az Eurofound 2021-2024 koz6tti programozasi idGszakra vonatkozo stratégiai célkitlizése a
kovetkez6:

tudomdnyosan helytdllo, pdrtatlan, idGszertii és szakpolitikailag relevdns ismeretanyagok
biztositdsa, amelyek hozzdjarulnak a megalapozottabb szakpolitikdk kialakitdsdhoz annak
érdekében, hogy a vdltozo Eurdpan beliil javulijanak az élet- és munkakdériilmények, valamint
erds6djon a kohézio.

Az Eurofound mindegyik stratégiai teriileten azért biztosit hozzajaruldst, hogy a kdvetkez6k
érdekében tajékoztassa a dontéshozdkat:

e amunkahelyek min&ségének javitdsa és a munkavégzés fenntarthatésaganak el6mozditasa
az életut soran (munkakorilmények és fenntarthaté munkavégzés);

e amunkaadodk és a munkavallalok kozotti parbeszéd elémozditasa (munkaligyi kapcsolatok és
szocialis parbeszéd);

e amunkaerdpiac miikodésének és inkluzivitasanak javitasa (foglalkoztatas és
munkaerépiacok);

e az életminGség és a tarsadalom javitasa (életkoriilmények és életmindség);

e améltanyos atallas biztositasa, amely el6mozditja a foglalkoztatast, a megfelel6
munkakaorilményeket, a szocidlis védelmet és a munkavallaléi jogokat, ugyanakkor javitja a
munkaeré termelékenységét, a versenyképességet és a jolétet (a valtozas elSrejelzése és
hatasanak kezelése);

e atarsadalmi kohézid javitdsa és a jobb élet- és munkakérilmények el6mozditasa (a
tarsadalmi kohézid és a konvergencia el6mozditasa)

Az Ugynékség — magas szinvonalon teljesitd szervezetként —a munkatédrsak hatékony és eredményes
irdnyitasa és folyamatos fejlesztése révén eredményesen és hatékonyan hasznalja fel az emberi
er6forrasokat és a pénzligyi forrasokat.

Teljesitménymonitoring
Az Eurofound kiilonféle eszkdzbket haszndl az elvart eredmények elérésével kapcsolatos
teljesitményének nyomon kovetéséhez, elemzéséhez és jelentéséhez.

FG teljesitménymutatdk (KPI-k) mérik, hogy az Eurofound milyen szinten teljesit olyan
tertileteken, amelyek kifejezetten relevdnsak szervezeti stratégiai célkitlizésének elérése
szempontjabdl. Ezeket a f6 teljesitménymutatdkat az inputra, az outputra és az eredményekre
vonatkozd mérdszamok egészitik ki. A teljesitményadatok elemzése tdmogatja a vezetSséget a
program hatékony és eredményes végrehajtasaban.

Az érdekelt felek rendszeres visszajelzései, tobbek kozott az Eurdpai Bizottsag kiils6 értékelései

alapjan mélyebben megérthet6 az Eurofound munkajanak minésége és relevanciaja, az érdekelt
felek pedig felhaszndljak és nagyra értékelik az Eurofound szakértelmét.
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Fé teljesitménymutatok®
Eredménymutatdk
A szakpolitika kidolgozdsdhoz és a szakpolitikai vitdhoz a kovetkez6képpen valéd hozzajarulas
szakpolitikai relevanciaja (és idGszer(isége):
e az Eurofound szakértelmének felhasznalasa unids szint(i szakpolitikai dokumentumokban;
e az Eurofound kapcsolattartasa az érdekelt felekkel taldlkozék és események soran;
e az Eurofound ismeretanyagainak felhaszndlasa a médidban:
e az Eurofound ismeretanyagainak felhasznaldsa és alkalmazasa a honlapjan és mas szervezeti
platformokon.

Az dtadott ismeretanyagok megbizhatdsaga és fliggetlensége:
e az Eurofound altal végzett kutatas tudomanyos szinvonaldnak elismerése.

Input- és outputmutatok
Az emberi er6forrasok és pénzigyi forrasok eredményes és hatékony felhasznalasat a kovetkez6k
jelzik:

o akoltségvetés végrehajtasa;

e alétszamtervben rendelkezésre allé allashelyek hatékony betb6ltése;

e aprogram megvaldsitasa.

2. Operativ tevékenységek
2.1 1. tevékenység: Munkakoriilmények és fenntarthaté munkavégzés

Tébbéves idohorizont

Attekintés

Az Ugynodkség a 2021-2024 kozotti programozasi idészakban tovabbra is figyelemmel kiséri a
munkakériilmények alakulasat. Az Ugynokség értékelni fogja a munkahelyek minségének
kiilonboz6 vetlletei tekintetében bekdvetkezett id6aranyos valtozast és az elért el6rehaladast, és
Ossze fogja hasonlitani a kiilonb6z6 orszagokra és munkavallaléi csoportokra vonatkozé
megallapitasokat. Ennek soran elemezni fogja a Covid19-vilagjarvany altal a munkakoriilményekre és
a munkahelyek mindségére kifejtett hatdst, kiilondsen a munkaszervezés valtozasai — példaul a
tdvmunka, a tobbm{(iszakos munkavégzés és az atalakitott munkahelyek — tekintetében. Kilon
hangsulyt helyez az atipikus foglalkoztatasi formakra és az dnfoglalkoztatékra. Az Eurofound — az
altala kialakitott fenntarthaté munkavégzés fogalmara alapozva — bizonyitékkal fog szolgalni azzal
kapcsolatban is, hogy milyen tényezbk teszik lehetévé a munkavallaldk hosszabb ideig tarté
foglalkoztatasat, milyen korilmények szorulnak javitasra, és ez hogyan érhet6 el.

A programozasi idGszak elején az Eurofound eurdpai munkakérilmény-felmérés keretében Uj
adatokat fog gydjteni. A Covid19-vdlsag miatt ezen adatok gy(ijtésére szamitogéppel tdmogatott

8 A 2015-6s bizottsagi szolgélati munkadokumentum szerint az Eurofound kiildnféle f6 teljesitménymutatoit és
monitoringeszkozeit is hasznalja az Gigyvezet§ igazgatd teljesitményének méréséhez.
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telefonos interjuk alkalmazasaval kerl sor. A felmérés korabbi hulldmaiban alkalmazott személyes
interjukhoz képest bekovetkezett valtozas ellenére az Eurofound — a munkahelyek minGségének hét
szempontjat tartalmazo, bevalt keretrendszer segitségével — 2021-ben 6sszehasonlité adatokat tud
kozélni arrdl, hogy az eurépai munkavallalék milyennek értékelik a munkahelyek min&ségét®. A
felmérés lebonyolitdsi médjanak megvaltozasa miatt az id6k soran megfigyelhet6 tendenciak
elemezhetGsége korlatozott lesz, de az Eurofound vizsgalni fogja azokat.

Az Eurofound a kordbbi egylttm(ikbdésre alapozva megvizsgalja annak lehet6ségét, hogy a 2021-
2024 kozotti programozasi idGszakban az ILO-val egyiitt 6sszehasonlithatja-e masodik kérben a
globalis szinten tapasztalhatd munkakoriilményeket. A 2021-es adatkészletrél masodlagos elemzést
is végez. A munkakdrilmények tovabbi elemzése soran fel lehetne hasznalni a 2019. évi eurdpai
vallalati felmérés adatait, és a jov6ben Gjabb felmérési hullamot lehetne elGirdnyozni, amennyiben
mas lUgynokségekkel és szervezetekkel egylttmiikodés jon létre.

A munkakdriilményekre és a munkahelyek minGségére irdnyuld elemzés kiiloén hangsulyt helyez
majd a Covid19-vilagjarvany hatdsdra. Ennek keretében megvizsgaljuk, hogy a 2020-ban jelent6sen
elterjedt munkaszervezés-tipusok, illetve munkavégzési mintak — példaul a tdvmunka, a
munkahelyek atalakitdsa, a tobb miszakos munkarend vagy az atcsoportositds, s6t a munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi eldirdasokra forditott figyelem — a kijarasi korlatozasokra korlatozédg,
ideiglenes jelenségként tapasztalhatdk-e, vagy ezek a ,,természetes kisérletek” tobb strukturalis
valtozast eredményeznek, amelyek fenntarthaté mdédon befolydsoljak a munkavallaldk jollétét. A
munkahelyi egészségvédelem és biztonsag tekintetében folytatddni fog az egylittm(ikodés az
Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkséggel.

Az Eurofound vizsgalni fogja egyrészt az onfoglalkoztatast, a munkahelyek érzékelt mindségére
helyezve a hangsulyt, masrészt a gazdasagi fliggbség és autondmia, a képviselet, valamint a szocidlis
védelem kérdését is. Az Eurofound vizsgalni fogja az atipikus foglalkoztatasi formakat olyan
terlleteken, ahol terjednek, illetve szakpolitikai kérdéseket vetnek fel. Ezekkel az 5. tevékenység (a
valtozas elGrejelzése és hatasanak kezelése) is foglalkozik, amikor a valtozast el6idéz6 tényez6khoz
kapcsolédé uj foglalkoztatasi formdk jelennek meg, amelyeknek jelentés kovetkezményei lehetnek a
foglalkoztatasra, a munkakoriilményekre és a szocidlis védelemre. Az Eurofound meg fogja vizsgalni,
hogy a munkaligyi intézmények alkalmasak-e arra, hogy biztositsak a foglalkoztatast egy rugalmas
munkaerépiacon, amely megfelel6 munkakorilményeket és védelmet garantal.

A munkakoérilmények és a munkahelyek min&ségének javitasara vonatkozo célkitlizés ahhoz a
kovetelményhez is kapcsolddik, hogy kezelni kell a demografiai valtozas kovetkezményeit.
El6fordulhat, hogy a demografiai valtozas — nevezetesen az alacsony termékenységi aranyszamok és
a magasabb varhaté élettartam — miatt tobb munkavallalét és hosszabb ideig kell a munkaerdépiacon
megtartani. Az Eurofound a fenntarthatébb munkavégzést eredményez6 tényezbkre irdnyuld
kordbbi kutatasa alapjan megvizsgalhatna a munkavallaldk foglalkoztatasi feltételeit és
munkakaorilményeit, illetve azokat a vallalati gyakorlatokat és munkahelyen kivili szakpolitikakat,

% A munkahelyek min&ségének hét dimenzidja: fizikai kérnyezet, a munka intenzitdsa, a munkaidé min8ésége,
tarsadalmi kornyezet, készségek és fejlédés, kilatasok, valamint kereset.
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amelyek eredményesnek bizonyultak az id6sebb munkavallaldk foglalkoztatasi ratajanak
noveléséhez, illetve a munkaval toltott életszakasz meghosszabbitdsahoz.

Az Eurofound-felmérések hosszabb tavu megkozelitésével 6sszefliggésben az Eurofound-felmérések
id6talldsagat bizonyitd, kiilonféle forgatdkényveket ismerteté megvaldsithatdsagi tanulmany
készilt, amelyrdl egy irdnyitdcsoportban folyt megbeszélés. A tanulmany és a megbeszélés alapjan
dontés sziletett arrél, hogy az Eurofound 2023-ban végzi el az eurdpai munkakorilmény-felmérést,
amelyben lesz néhdny kérdés a Covid19-vilagjarvany utdni idészak szempontjabdl relevans munka-
és életkorilményekrél. E felmérés valaszadoi személyes toborzas keretében kerilnek kivalasztasra. E
valaszaddk tobbségével személyes interjura is sor keriil annak biztositasa érdekében, hogy a
felmérés megallapitasai 6sszehasonlithatdak legyenek az eurdpai munkakorilmény-felmérés korabbi
forduléival. Annak érdekében, hogy fel lehessen késziilni az Eurofound-felmérések online
adatkezelésre vald atallasara, az Eurofound kisebb méreti véletlenszer( almintat toborozna a
valaszaddkbol az interju online lebonyolitasahoz. Ez lehetdvé teszi a két kiilonb6z6 adatkezelési
modhoz érkezett valaszok 6sszehasonlitdsat az eurépai munkakérilmény-felmérés kivalasztott
kérdései esetében. Ezaltal megvizsgalhatdé az is, hogy az online felmérésre 6sztonz6 megkozelitésre
vald atallds milyen hatast gyakorol a felmérés hatékonysagara és az adatok minGségére. A 2023-as
felmérés sordn a vdlaszaddkat arra kérjiik majd, hogy online utékovetési kérdbivsorozat kitoltésével
vegyenek részt. Ezek az utdkovetési kérdbivek tartalmazni fogjak az eurdpai munkakorilmény-
felmérés azon kérdéseit, amelyek nem szerepeltek az eredeti kérdGivben, ezéltal tébb olyan valtozét
ki lehet majd valasztani, amelyek esetében a trendek megszakadasa kezelhetd. Ez annak vizsgalatat
is lehet6vé teszi, hogy a minta 6sszetétele szempontjdbdl mennyire hatékony a vdlaszadék toborzdsa
az utékovetési kérddivekhez, milyen hatdst fejt ki az utdkovetési kérdbivek megvalaszolasanak
kezdeti elutasitasa, és kés6bb milyen mértékd a felmérésbél vald lemorzsolodas.

A munkakoérilmények részletesebb elemzése a valtozas hatdsaval (5. tevékenység), valamint a
kohézidval és a konvergenciaval (6. tevékenység) foglalkozd két transzverzalis tematikus
tevékenységben szerepel.

Célkitiizések

Ez a tevékenység azt a kihivast kezeli, hogy oly médon kell javitani a munkahelyek minGségét, illetve
a munkavégzést fenntarthatdva tenni az életut soran, hogy a dontéshozdk a munkakorilményekre
vonatkozo tényeket és szamadatokat, valamint a munkahelyek minGségének alakulasara vonatkozé
bizonyitékokat kapnak. Ez utébbi arra helyezi a hangsulyt, hogy meghatarozza az égeté kérdéseket
és a veszélyeztetett csoportokat a Covid19-valsadg hatasanak ismeretében is. Az Eurofound oly
madon segiti a szakpolitikai fellépést, hogy ismeretanyagot biztosit azokrdl a szakpolitikai
beavatkozdsokrdl, amelyek sikeresen javitottak a munkahelyek minGségét és sikeresen tették
fenntarthatdbba a munkavégzést.

Elvart eredmények

A programozasi idGszak végéig az Eurofound szamos, hatalyos és tervezett jogi eszkdz szempontjabol
relevans bizonyitékkal fog szolgalni a munkaidd, az egyenld elbanas és a megkiilonboztetés tilalma
tekintetében. A Covid19-vildgjarvany munkakorilményekre kifejtett hatdsahoz kapcsolédo kutatds
hozzajarulhat példaul a tAvmunkardl sz616 rendeletekre (tébbek kozott a , kijelentkezési jogra”), a
munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra, a munkahelyek megtervezésére és a
munkaszervezésre, valamint a képzési és a készségfejlesztési lehetfségekre vonatkozd ujabb
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eszmecserékhez. A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag tekintetében folytatédni fog az
egylttm(ikodés az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokséggel.

Az uniés munkavallaldk 2021-ben tapasztalt munkakorilményeire vonatkozé adatok, valamint a
munkahelyik mindségének elemzése lehetévé fogja tenni a megfelel§ dontéshozdk, illetve értékel6k
szamara, hogy megallapitsak a Covid19-valsag utdni munkakorilmények és a munkahelyek
minGségének pillanatnyi allapotat, amellyel 6sszevetve értékelhetd a szabalyozasi és ,puha”
kezdeményezések — tobbek kdzott a szocidlis jogok eurdpai pillére keretében bevezetett
kezdeményezések (példaul a sziil6k és a gondozdk vonatkozasaban a munka és a maganélet kozotti
egyensuly megteremtésérdl szolé irdnyelv, valamint az atlathato és kiszamithatd munkafeltételekrdl
sz016 irdnyelv) — hatasa, valamint azonosithatdk a hianyossagok.

Szamos, a munkahelyek min6&ségével kapcsolatos mutaté esetében idével rendelkezésre fognak allni
a trendekre vonatkozé adatok, bar a 2021-ben gy(ijtott adatok 6sszehasonlithatdsaga az adatgydjtési
mod megvaltozdsa miatt korlatozott lesz. Mindazonadltal ezek a bizonyitékok lehetévé fogjak tenni,
hogy még el6bbre lehessen haladni a novekedés tdmogatasara iranyuld, a Bizottsag elnoke altal
meghatdrozott cél felé, amely a minGségi munkahelyek létrehozdsa soran mérheté. Az uniés nemi
esélyegyenl@ségi stratégidra és a Bizottsag Uj politikai irdnymutatasdra helyezett hangsuly miatt a
munkahelyek min&sége terén tapasztalhatd nemi kiilonbségek elemzése érdekes lesz, kiiléndsen a
Covid19-vdlsag hatdsara, valamint a 2020-2025 kozotti id6szakra vonatkozd unids nemi
esélyegyenl&ségi stratégia végrehajtasara tekintettel.

Bar az Eurofound szolgaltatott bizonyitékokat az atipikus foglalkoztatasi formaban foglalkoztatottak
munkakaorilményeirdl és munkahelyiik minGségérél, tdmogatni fogja a szocidlis jogok eurdpai
pillérének azon céljat, hogy meg kell akadalyozni a bizonytalan munkakoriilményeket el6idéz6
munkaviszony létesitését. Konkrétabban: az Ugynokség — az eltéré nemzeti hattér
figyelembevételével — hozza fog jarulni a kiilonb6z6 dnfoglalkoztatasi formak meghatarozasahoz,
tobbek kozott azokhoz, amelyek szinlelt onfoglalkoztatas jellemzGivel rendelkezhetnek. Az
onfoglalkoztatdk helyzetével kapcsolatos bizonyitékok hozza fognak jarulni a munkavallalék és az

//////

nyomon kovetéséhez és értékeléséhez kapcsolddd alapkovetelmények [étrehozasahoz.

Az Eurofound a sikeres szakpolitikai beavatkozasokra vonatkozé ismeretanyagok kozvetitésével fogja
tdmogatni a tagallamok kolcsonds tanuldsi és szakért8i értékelési folyamatait. Amint azt az id6sebb
munkavallalok magasabb foglalkoztatdsi ratai bizonyitjdk, a munkavégzés fenntarthatdbba tételét
tdmogatd intézményi keretekre és szakpolitikdkra vonatkozé ismeretanyagok hozzajarulnak az
eurodpai szemeszter folyamatdhoz és az orszagspecifikus ajanlasok kidolgozasahoz.

2.2 2. tevékenység: Munkaiigyi kapcsolatok és szocialis parbeszéd

Tébbéves idéhorizont

Attekintés

Az Eurofound tovabbra is tAmogatja a munkaaddk és a munkavallalék kézotti parbeszédet, és
elemezni fogja a munkaligyi kapcsolatrendszerek és a szocidlis parbeszéd alakuldsat. A szakpolitikak,
az intézményi keretek és gyakorlatok 6sszehasonlitd elemzése az 5. és a 6. tevékenység keretében
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végzett kutatdshoz is hozza fog jarulni. Ez a tevékenység az Eurofound munkalgyi kapcsolatokra
vonatkozdan kialakitott szakértelmére épiil, valamint az Eurofound kapcsolattartéinak halézatatél
szarmazo ismeretanyagokra fog alapozni nemzeti szinten.

Az els6 munkaterilet a munkadigyi kapcsolatokban érintett szereplGkre és folyamatokra, valamint a
munkaviszony (jogszabalyok és kollektiv megéllapodasok szerinti) formai keretére terjed ki. Ebben az
Osszefliggésben az Eurofound 6sszehasonlité informacidkkal szolgdl majd a munkaligyi kapcsolatok
nemzeti rendszereirdl, tobbek kdzott a nemzeti szocidlis parbeszédrdl, valamint a kollektiv
megallapoddsi folyamatokrdl és azok kimenetelérél.

Az Eurofound a programozasi id6szak sordn frissiteni fogja a munkadgyi kapcsolatok legfontosabb
dimenzidinak keretét és az Ugynokség altal Iétrehozott mutatérendszert. Az Eurofound
kapcsolattartdinak haldzata rendszeresen és id6ben fog aktualis informacidkkal szolgalni a nemzeti
munkalgyi kapcsolatok alakulasardl, tébbek kozott frissiteni fogja a 2020-ban létrehozott COVID-19
EU PolicyWatch adatbazist, amely a kormanyok, szocialis partnerek azon szakpolitikai
kezdeményezéseit tartalmazza, amelyeket a valsag tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményeinek
enyhitésére hoztak. A gazdasagi fellendiilés tdmogatasat célzé intézkedések jelentSs hangsulyt
kapnak.

A jelentéstétel a hdromoldalu szocialis parbeszéd miikodésére és a szocialis partnerek nemzeti szintd
politikai dontéshozatalban vald részvételére is kiterjedhet. Az Eurofound rendszeresen be fog
szamolni a bérek — tobbek k6z6tt a minimalbér — és a munkaidé meghatarozdsara vonatkozo
adatokrdl, és a munkaidd alakuldsaval kapcsolatos megallapitasokat is kézzé fogja tenni.’® Az
Eurofound kétévenként frissiteni fogja a munkaval toltott életszakaszra vonatkozé nemzeti
profilokat, amelyek a munkatligyi kapcsolatrendszerrel és a munkaval toltott életszakasz egyéb
vonatkozdasaival kapcsolatos strukturalis informacidkat is tartalmazni fognak. Az el6z6 programozasi
id&szakban végzett megvaldsithatdsagi tanulmany és a szervezett fellépések attekintésére irdnyuld
kisérleti projekt adatait és megallapitasait egy végleges 6sszefoglalé jelentés ismerteti.

A masodik munkateriilet a szocidlis parbeszéd tamogatasdra terjed ki. Az Eurofound a szocidlis
partnerek szervezeteinek reprezentativitasara vonatkozo tanulmanyai segitségével unids szinten
tovabbra is tdmogatja a szocidlis parbeszéd fejlesztését. A tanulmdanyok biztositjak az empirikus
alapot ahhoz, hogy a Bizottsdg dontson a szocidlis parbeszédet folytatd bizottsagokban a munkaadoi
és munkavallaléi oldalt képviselS eurdpai szervezetek részvételérdl és az EUMSZ 154. cikke szerint
egyeztetéseket folytasson, valamint értékelje a reprezentativitdsukat az EUMSZ 155. cikke szerinti
tanacsi hatarozatokat eredményezd parbeszédiik keretében. Az Eurofound a korabbi munkajara
alapozva rendelkezésre tudja bocsatani a szakértelmét az eredményes szocidlis parbeszédet szolgald
kapacitdsépitési tevékenységek, a szocialis parbeszédért felelGs bizottsag, valamint az unids szocialis
partnerek munkaprogramja keretében torténd tdmogatdsahoz. Az Eurofound a ,, Capacity-building
for effective social dialogue (Kapacitasépités a hatékony szocialis parbeszéd érdekében) (2020)” cim
jelentésében megfogalmazott ajanlasok alapjan a szocialis partnerekkel egyitt fogja megvizsgdlni az

10 A bérek és a munkaid6 alakulasdnak részletesebb elemzésére a tarsadalmi kohéziét és a konvergenciat
elémozdité 6. tevékenység keretében kerl sor.
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e terilleten folytatandd tovabbi tevékenységek kidolgozasat, valamint attekinteni a szervezeti
tdmogatds lehetdségeit.

Az 5. tevékenység (a valtozas elGrejelzése és hatdsanak kezelése) a szocidlis parbeszédnek a
szerkezetatalakitds és a digitalizacié keretében betoltott szerepét fogja vizsgdlni. A szocidlis
partnerek — kiilénosen vallalati szinten — kulcsszerepet jatszanak a valtozas el6rejelzésében és
kezelésében, példaul a munkahelyek és a munka tartalmanak modositdsaban, valamint jelent6sebb
szerkezetatalakitds szlikségessége esetén. Hasonldképpen, a 6. stratégiai terilet (a tarsadalmi
kohézio és a konvergencia el6mozditasa) annak vizsgdlatara iranyul, hogy a szocidlis parbeszéd
milyen szerepet tolt be bizonyos tarsadalmi eredményekhez valé hozzajarulasban.

Célkitizések

Az Eurofound e terileten kit(izott céljai a kovetkez6k: az unids intézmények, a tagdllamok és a
szocialis partnerek tamogatasa a szocidlis parbeszéd el6mozditasa sordn, valamint a munkatgyi
kapcsolatrendszerek és a szocialis parbeszéd alakulasanak nyomon kovetése és elemzése nemzeti és
eurépai szinten. Az Eurofound rendszeres, idGszer( és hiteles 6sszehasonlité informacidkkal fog
szolgdlni a munkatigyi kapcsolatok szereplGit, folyamatait és legfontosabb eredményeit befolyasolé
fejleményekrél, tovabba a szocialis parbeszéd tdmogatasahoz adatokat és szakértelmet fog
rendelkezésre bocsatani.

Elvart eredmények

Az Eurofound a nemzeti munkaligyi kapcsolatrendszerek tendencidira és alakuldsara, valamint a
munkaval toltott életszakaszt érinté kovetkezményekre vonatkozd, megbizhaté és id6szerd
informacidk biztositasaval fogja tamogatni az unids intézményeket, a nemzeti hatésagokat és a
kiilonb6z6 szintl szocidlis partnereket a szakpolitika-alkotdsi munkajuk, a szocidlis parbeszéd, a
kollektiv targyalas és a munkaiigyi kapcsolatok szabalyozdsa soran. Az Eurofound informacidi
kiilonos figyelmet fognak forditani a Covid19-veszélyhelyzetre tett valaszlépésekre.

Az Eurofound elemezni fogja a fejleményeket annak meghatarozasa érdekében, hogy miként
erdsithet6 meg a nemzeti szint( kollektiv targyalas, és miként tdmogathatdk a szocidlis partnerek és
az unids intézmények a szocidlis parbeszéd szélesebb korl el6mozditasaban.

A megallapitdsok hozza fognak jarulni kiilondsen az eurdpai szocidlis parbeszéd miikodéséhez,
példaul el6 fogjak segiteni a reprezentativitdsrél sz6l6 dontéseket az egyeztetéshez és a
targyaldshoz, emellett hozza fognak jarulni a bizottsagok miikodéséhez, valamint a szocidlis jogok
eurdpai pillérében foglalt 8. elv (Szocialis parbeszéd és munkavallaléi részvétel) érvényesiiléséhez. A
megallapitasok hozza fognak jarulni az eurdpai szemeszter keretében bonyolitott jogalkotasi
folyamathoz és szakpolitikai koordinacidhoz is, ezaltal — a dontéshozdk és a munkatigyi
kapcsolatokban érintett szerepl6k kovetelményei szerint — értékes informacidkkal fognak szolgalni
szamos, a szakpolitika szempontjabdl relevans témakorokhoz.

Az Eurofound konkrét megallapitasokkal arra torekszik, hogy hozzajaruljon a minimalbérekrdl
folytatott megbeszélésekhez (a szocidlis jogok eurdpai pillérében foglalt 6. elvvel és a nemek kozotti
béregyenlGség elvével 6sszhangban) a tisztességes, méltanyos és atlathato béreket elémozditd
kezdeményezésekhez, valamint a munkaidG-irdnyelv nyomon kovetéséhez.
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2.3 3. tevékenység: Foglalkoztatas és munkaerépiacok

Tobbéves idéhorizont

Attekintés

A nagy gazdasagi vilagvalsag utani foglalkoztatasi helyzet altalanos javulasat kovetéen az eurdpai
munkaerépiacok ujra jelentds kihivasokkal szembesiiltek, miutan 2020 elején kirobbant a Covid19-
vilagjarvany. Egyes orszagokban, régidkban, dgazatokban és foglalkozdsokban varhatéan magas lesz
a munkanélkiliség, és valdszinlileg a legbizonytalanabb helyzet( és legkiszolgaltatottabb
munkavallaldk lesznek a leginkabb és a leghosszabb ideig érintettek. Az Eurofound teljesiteni fogja
azt a feladatat, hogy olyan ismeretanyagot adjon at, amely hozzdjarulhat ahhoz, hogy a szakpolitika
segitsen a vilagjarvany munkalgyi és foglalkoztatasi kovetkezményeinek enyhitésében, valamint
biztositsa a munkaer6piac mikodését és inkluzivitasat. Az Eurofound adatokat fog gyUjteni és
elemezni fogja a foglalkoztatasi és a munkaerdpiaci tendencidkat, tovabba tamogatni fogja a
Bizottsagot, mas unids intézményeket, a tagdllamokat és a szocidlis partnereket a foglalkoztatasi
politikdk kidolgozdsaban. Ez oly mddon valdsul meg, hogy az Eurofound tovabbra is szerepet vallal a
munkaerdépiaci tendencidk nyomon kovetésében, illetve e tendencidk kiilonb6z6 csoportokra
kifejtett hatasanak és a dontéshozdék szamara levonhaté tanulsdgoknak a nyomon kévetésében.

E tevékenység elsé kutatdsi teriilete a munkaerdpiac strukturalis valtozasara, tobbek kozott a
Covid19-vilagjarvany hatdsara fogja helyezni a hangsulyt. Ez a kutatas az Eurofound bevalt
monitoringeszkdzeinek (példaul az Eurdpai Allasfigyels és az Eurdpai Szerkezetatalakitasi Figyeld)
folyamatos frissitése és elemzése, valamint az Eurostat adatai alapjan fogja meghatarozni a névekvé
és a hanyatl6 agazatokat, foglalkozasokat és képesitéseket. Az Eurdpai Allasfigyel folytatja a
munkahelyek ndvekedésének és visszaesésének foglalkozasok és dgazatok szerinti feltérképezését,
valamint meghatarozza a feladatkorok valtozasat és a munkahelyek min&ségének egyes aspektusait,
tobbek kozott az iskolai végzettséget. Bizonyos hangsuly keril azokra az alldsokra, amelyekben
szamos munkavallalot foglalkoztatnak, illetve azokra, amelyek a leggyorsabb Gitemben névekednek
vagy esnek vissza. Az Eurdpai Bizottsag K6z6s Kutatokoézpontjaval ezen a teriileten folytatott
egyluttm(ikodés varhatdan folytatddik. A szerkezetdatalakitassal kapcsolatos munka folytatasaként az
Eurdpai Szerkezetdtalakitasi Figyel6 megvizsgalhatja a nagyszabasu eseményeket, valamint a
jogalkotasi és tamogatdsi intézkedéseket, tobbek kozott elGsegitheti az érintett munkavallalok
szamara az atmenetet, illetve a szocidlis partnerek és a hatdsagok altal kidolgozott intézkedéseket,
ideértve a tovdbbképzéshez vald hozzaférés biztositasat célzé intézkedéseket és az allast vagy
agazatot valtd munkavallalék szamara az atképzési intézkedéseket. Ezt a szerkezetatalakitassal
(tobbek kozott a szocidlis parbeszéd szerepével) kapcsolatos vallalati gyakorlatokra irdanyulo,
részletesebb, mindségi szempontu kutatds egészitheti ki. Regiondlis szempontok is figyelembe
vehetdk. A szerkezetdtalakitasra irdnyuld kutatas tovabbra is hozza fog jarulni az Eurdpai
Globalizacids Alkalmazkoddsi Alap (EGAA), valamint az Eurdpai Szocidlis Alap Plusz (ESZA+)
tevékenységeihez. A két eszkoz eredményei atfogd mddon keriilnek ismertetésre, hogy attekintést
nyujtsanak a munkaer&piacokon bekovetkezett strukturalis valtozasokrol.

A szerkezetatalakitas elemzése az 5. tevékenységhez (a valtozas el6rejelzése és hatdasanak kezelése)
is hozzajarulna bizonyos szerkezetatalakitasi formak tekintetében (példaul az éghajlatvaltozashoz, a
karbonsemleges gazdasagra vald atallashoz, a digitalizacidhoz, a tevékenységek kihelyezéséhez,
illetve athelyezéséhez kapcsoléddan), amire tovabbi kutatds iranyulna ezen a terileten.
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A masodik hangsulyos kutatasi terilet a munkaerGhiany és a kihasznalatlan lehet6ségek. A 2017—-
2020 kozotti idészakra vonatkozé munkaprogram keretében végzett kutatas alapjan els6sorban a
szakpolitikai beavatkozasok és a vallalati gyakorlatok elemzésére keriil sor. Az Eurofound elemezni
fogja a munkaerdpiaci és szocidlpolitikai intézkedések kilonb6z6 tipusait az eredményességlik
tekintetében, és kilon hangsulyt fog helyezni azokra az intézkedésekre, amelyek a hagyomanyosan —
és a Covid19-valsag soran még inkdbb — munkaeréhidnnyal jellemzett agazatok miikodésének
kezelését céloztak. Az adott megkdzelitések irdnyulhatnak a munkaerd-kindlatra és -keresletre,
emellett hivatkozhatnak az aktivalasra/aktiv befogaddsra és a munkahelyi sokféleség kezelésére, az
igénybe nem vett vagy kihasznalatlan emberi er6forrasok és tehetségekre helyezett hangsullyal
(példaul a foldrajzi vagy foglalkozasi mobilitas, a strukturalis munkaeréhiany és a munkaidd, tobbek
kozott a munkaerépiaci pangas tekintetében, vagy iranyulhatnak a munkaerdpiacon alulreprezentalt,
konkrét célcsoportokra, példaul fogyatékossaggal élSkre, n6kre és fiatalokra). Az Eurofound
figyelembe fogja venni a Bizottsag kapcsolédd munkdjat és az unids alapok (példaul az ESZA+)
igénybevételét, valamint az OECD és mas szervezetek munkajat. Az Eurofound meg fogja vizsgalni a
Cedefoppal és az Eurdpai Munkaligyi Hatésaggal (ELA) folytatott egylttmiikddést a munkaerShiany
kezelését célzo foglalkoztataspolitikak osszefliggésébe helyezett készségek és munkaerd-mobilitas
tekintetében. Altaldnosabban: megvizsgalhaté mas forrasok (példaul az Eurépai Allashelyfigyeld)
haszndlata, valamint a munkaeréhidny és a kihasznalatlan lehet&ségek kérdésével foglalkozd, mas
europai szereplékkel (példaul az allami foglalkoztatdsi szolgalatok eurdpai haldzataval) valo
eszmecsere.

Ez a tevékenység a kovetkez6 tobbéves programhoz elGirdnyzott eurdpai vallalati felmérés Gjabb
forduldjanak el6készitéséhez is hozzajarul.

Célkitiizések

Az Eurofound nyomon fogja kdvetni és elemezni fogja a munkaerdpiac szerkezetének — tobbek
kozott a Covid19-vdlsag miatti — valtozasat a nettd munkahelyteremtés és -megsziinés dgazatonkénti
és foglalkozdsonkénti lebontdasat, valamint a munkahelyek szerkezetének legfontosabb jellemzGit
(példaul a foglalkoztatas polarizalddasat és a munkahelyekhez tartozo feladatkérok 6sszetételének
valtozasat). Az Eurofound tovabba naprakész informdacidkat fog kozolni a szerkezetatalakitasrdl, a
szerkezetatalakitds foglalkoztatdasra kifejtett hatdsairdl, valamint a szakpolitikakrol és a
jogszabalyokrél. Végezetliil ez a kutatasi tevékenység a megfelelS szakpolitikai reakciok
eredményességének vizsgalata révén foglalkozik azzal a fontos kihivassal, amelyet a bizonyos
agazatok és foglalkozdsok esetében tapasztalhatd munkaer6hiany jelent.

Elvart eredmények

A munkaerépiaci kinalat és kereslet strukturalis valtozasainak elemzése lehet6vé fogja tenni az
érdekelt felek szdmadra, hogy tullépjenek a standard statisztikai adatokon, és ezaltal jobban
megértsék a kozelmultbeli tendencidkat és fejleményeket, valamint meghatdrozzak a kapcsolodé
lehet&ségeket és kihivasokat. Ez hozzajarulhat a régidkon beliili mindségi munkahelyekre vonatkozé
unios célkitlizéshez, valamint a kovetkez6, atfogd és 6sszehangolt dgazati politika fejlesztéséhez. A
Covid19-vdlsag okozta jelentds gazdasagi és munkaerdGpiaci sokkhatas id6szakaban a nagyszabasu
szerkezetatalakitds altalanos nyomon kévetésén tulmenéen az Eurdpai Szerkezetatalakitasi Figyeld
ismeretalapot szolgaltathat az EGAA, a Méltanyos Atalldst Tamogatd Alap és az ESZA+
tevékenységeihez, kiilonésen azon javaslatok fényében, hogy a 2020 utdni EGAA tevékenységi kore
bdviiljon, és kiterjedjen minden nagyszabdsu szerkezetatalakitdsra.
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Az Eurdpai AllasfigyelS adatai tovabbra is tjékoztatni fogjak a dontéshozdkat arrdl, hogy a nemzeti
munkaer6piacokon bekovetkezett foglalkoztatdsi valtozdsok milyen mértékben polarizdlédnak,
fejlédnek, illetve kbvetnek valamilyen mas valtozasi mintat. A dontéshozdkat segiteni fogja a konkrét
eszkozok kidolgozasa soran annak elemzése, hogy mi miikédik a munkaeréhiany kezeléséhez és a
kihasznalatlan lehet6ségek aktivalasdhoz. Az e tevékenység keretében dtadott ismeretanyagok
hasznos alapot szolgdltatnak az eredményesebb szakpolitikak kidolgozdsdnak tamogatdsahoz,
példaul a munkaerépiaci reformok megvitatdsakor, tébbek kozott az eurdpai szemeszterrel, a
szocialis parbeszéddel, a foglalkoztatdshoz valé hozzaféréshez kapcsolédd ESZA+intézkedések
végrehajtdsdval, a fiatalok és a n6k részvételével, az aktiv id6skorral, valamint a migransok és a
fogyatékossaggal élGk integralasaval stb. 6sszefliggésben.

2.4 4. tevékenység: Eletkoriillmények és életmindség

Tébbéves idéhorizont

Attekintés

A Covid19-vilagjarvany nyoman kialakult egészségligyi valsag és az azt kbvetd gazdasdagi valsag
jelent6s hatast fejtett ki az Eurépaban él6 emberek életére. Ezért az életkoriilmények és az
életmin@ség vizsgalata még fontosabba valt, és az Eurofound tovabbra is figyelemmel kiséri az e
terlleten tapasztalhaté trendeket ennek az Uj kihivasnak a fényében.

Ahogyan az 1. és 7. tevékenységnél az Eurofound-felmérések hosszabb tava megkdzelitésének
targyaldsa kapcsan szerepel, az Eurofound 2023-ban elvégzi az eurépai munkakoriilmény-felmérést,
amelyben lesz néhdny kérdés a Covid19-vilagjarvany utdni idészak szempontjabdl relevdans munka-
és életkorilményekrél. E felmérés valaszadoi személyes toborzas keretében keriilnek kivalasztasra. E
valaszaddk tobbségével személyes interjlra is sor keriil annak biztositasa érdekében, hogy a
felmérés megallapitasai 6sszehasonlithatdak legyenek az eurdpai munkakorilmény-felmérés korabbi
forduldival. Az Eurofound-felmérések online adatkezelésre vald atéllasra vald felkésziilés érdekében
az Eurofound kisebb méret(i véletlenszerl almintdt toborozna a valaszaddkbdl az interju online
lebonyolitasahoz. Ez lehetévé fogja tenni a két kiilonboz6 adatkezelési médhoz érkezett valaszok
Osszehasonlitasat az eurdépai munkakorilmény-felmérés kivalasztott kérdései esetében. Ezaltal az is
megvizsgalhatd, hogy az online felmérésre 6szténzé megkozelitésre vald atallas milyen hatast
gyakorol a felmérés hatékonysagdra és az adatok mindségére. A 2023-as felmérés soran a
valaszaddkat arra kérjiik majd, hogy online utékovetési kérddivsorozat kitoltésével vegyenek részt.
Ezek az utdkovetési kérdbivek tartalmazni fogjak az eurdpai munkakorilmény-felmérés azon
kérdéseit, amelyek nem szerepeltek az eredeti kérd6ivben, ezaltal tobb olyan valtozét ki lehet majd
valasztani, amelyek esetében a trendek megszakaddsa kezelhetd. Ez annak vizsgalatat is lehet6vé
teszi, hogy a minta dsszetétele szempontjabdl mennyire hatékony az utékovetési kérdGivekhez
végzett toborzas, milyen hatast fejt ki az utdkovetési kérdGivek megvalaszoldsdnak kezdeti
elutasitasa, valamint késGbb milyen mérték( a felmérésbdl vald lemorzsolddas.

Az eurdpai életminGség-felmérés dsszeallitdsdra 2025-ben keril sor a 2023-ban végzett
tesztfelmérésbdl levont tanulsdgok felhaszndlasaval.

Mikodzben az eurdpai tarsadalmak tovabbra is bizonytalansagban vannak a Covid19-vilagjarvany

Py

miatt, az Eurofound meg fogja vizsgdlni a gazdasdgi valsdg altal a kiilénb6z6 életszakaszokban lévé

26



Programozasi dokumentum (2021-2024): A helyredllitas és a reziliencia felé

europaiak életkorilményeire kifejtett hatast, valamint a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok szocidlis
nehézségeinek enyhitése érdekében végrehajtott kezdeményezések szerepét.

Ezenfelll az eurdpai tarsadalmak legfontosabb demografiai valtozasaira vald reagdlas érdekében az
Eurofound a népesség eloregedésének kovetkezményeire fogja helyezni a hangsulyt. Ennek
keretében megallapitja és értékeli az id6sebb polgarok — tobbek kézott az idésebb munkavallaldk és
a nyugdijasok — életmindségét, valamint elemzi a jovedelmek biztonsagat és a kdzszolgaltatasoknak
a fliggetlen idGskor el6segitésében betoltott szerepét. Az Eurofound kutatasi terve ki fog térni arra,
hogy a polgaroknak milyen preferencidik és lehetdségeik vannak arra, hogy részt vegyenek a
tarsadalomban és a foglalkoztatdsban, valamint arra, hogy hozzajaruljanak olyan szolgaltatdsok
fejlesztéséhez, amelyek ezt lehet6vé teszik az idGsebb emberek szdmadra. Az Uj demografiai helyzet a
fiatalabb generacidra és a nékre is kihatdssal van. Az Eurofound ezt a fiatalokra és a tarsadalmi
befogadasukra, valamint a tarsadalmi mobilitasra — tobbek kozott az elényok és hatranyok
generaciok kozotti dtadasara —irdnyuld kutatas keretében fogja vizsgalni. Az Eurofound kordbbi
kutatdsi eredmények alapjan, tobb szempontbdl vizsgalja majd a valsag férfiakra és nékre kifejtett
eltéré hatasat.

A fontos szerepet betoltd intézmények és kdzszolgaltatdsok szamos valaszlépést irdnyoznak elg,
tesznek, illetve segitenek eld az életkoriilmények javitasaval kapcsolatos kihivasokra és
lehet&ségekre, bar jelentds kihivasokkal szembesiilnek a Covid19-valsag sordn. Az Eurofound meg
fogja vizsgdlni e szolgaltatdsok szinvonalat és tisztességességét (hozzaférhetbségét és
megfizethet8ségét), ennek sordn esetlegesen a szocidlis, az apolasi/gondozasi és az egészségligyi
szolgaltatdsokra helyezi a hangsulyt a javasolt 4j Eurofound-felmérés rendelkezésre allé eredményei
és mas adatforrasok (példaul a jovedelmekre és életkorilményekre vonatkozd unids statisztika és az
alapjogi felmérés) alapjan. Az Eurofound a szocidlis jogok eurdpai pillérének Ill. fejezetében foglalt
szolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatban ezen a teriileten tapasztalhaté tendencidkra és
mozgatdrugdkra vonatkozd bizonyitékok kozlésével tajékoztatja a dontéshozdkat. Ahogyan
korabban az eurdpai életmin&ség-felmérés feltarta, a tarsadalom minGségére irdnyuld kutatas
szintén hozza fog jarulni a 6. tevékenységhez (a tarsadalmi kohézié és a konvergencia el6mozditasa)
olyan kérdésekben, mint a bizalom, a tdrsadalmi fesziiltségek és a kozszolgaltatasok szinvonala.

Célkitiizések

E tevékenység célja a Covid19-vilagjarvany és az azt kdvet6 gazdasagi valsdg Eurdpdaban kifejtett
hatdsanak nyomon kovetése, valamint az Eurdpai Unidn beliili életkorilményeket jellemz6 helyzetre,
tendencidkra és kockazatokra, valamint az életkorilmények javitdsdanak maédjaira vonatkozé
informacidk szolgaltatdsa. A kutatds nagy vonalakban vizsgdlja a tarsadalom min&ségét, valamint a
helyi, illetve regionalis szint(i kozosségeket, és ennek soran kiemeli minden polgar szocialis
védelmének szerepét, kiilon hangsulyt helyezve a legkiszolgaltatottabbakra.

Tovabbi célkitlizés az id6sodéssel és az idGsebb polgarok szocialis helyzetének javitasaval, az 6nallé
életvitel tdmogatdsaval, valamint az informalis gondozas életut soran torténd kiegészitését célzod
minGségi szolgaltatasok fejlesztésével kapcsolatos szakpolitikai vitdkhoz. A kutatas ezenkivil
naprakész informacidkat fog k6zoIni a fiatalok, a férfiak és a n6k szocidlis helyzetérél a tarsadalmi
befogadasukat el6mozdité szakpolitikai intézkedések tAmogatdsa érdekében.

Elvart eredmények
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A kutatas eredményei segiteni fognak a Covid19-valsag egészségligyi és gazdasagi kbvetkezményei
altal az életkoriilményekre gyakorolt hatas megértésében, tovabba hozzd fognak jarulni a szocialis
jogok eurdpai pillérének megvaldsitasaval kapcsolatos kezdeményezésekhez és értékelésekhez,
valamint az eurdpai szocialis modell fenntartasahoz, kilon figyelemmel a regionalis dimenziéra. A
demografiai valtozas altal érintett csoportokra, a gondoskoddsi feladatokra, a munka és a magdanélet
kozotti egyensuly alakuldsara, valamint a minGségi kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférésre
vonatkozé eredmények hozzdjarulhatnak az ifjusagi garancidval kapcsolatos vitahoz és
felhasznalhatdk az eurdpai szemeszter keretében a szocialpolitikai — kiilondsen a gondozasi —
vonatkozasu, orszagspecifikus ajanldasokhoz. Ez a kutatas tdmogathatja a gyermekgarancidhoz
hasonlé kezdeményezésekkel kapcsolatos eszmecseréket, mig a nemek kdzotti egyenldséggel
kapcsolatos eredmények a 2020-2025 kozo6tti id6szakra vonatkozé unidés nemi esélyegyenlGségi
stratégidhoz jarulnak hozza. A gondozasi szolgaltatdsokra irdnyuld kutatds eredményei
hozzajarulhatnak az eurdpai szemeszter szocialis kiaddsokra és szocialis szolgaltatasokra vonatkozd
eszmecseréihez, valamint a Kohézids Alap és az ESZA+ végrehajtasanak nyomon kdvetéséhez és
értékeléséhez. Az eredmények felhaszndlhatdk a foglalkoztatdssal és a szocialis védelemmel
foglalkozo bizottsag éves jelentéseihez, valamint az Eurdpai Bizottsag ,Foglalkoztatas és szocialis
fejlemények Eurépaban” témakdrben készitett jelentéseihez.

2.5 5. tevékenység: A valtozas eldrejelzése és hatasanak kezelése

Tébbéves idéhorizont

Attekintés

Az dltalanos hatteret ismertets6 részben emlitett megatrendek rohamos lGtemd valtozast idéznek el6
a gazdasagban és a munkaerGpiacon. A Covid19-valsag varhatd, hosszabb tavu hatasaval egyiitt
jelenleg a két legfontosabb ilyen tényezs a digitalizacid és a karbonsemleges gazdasagra valdatallas.
Az Eurofound figyelmet fog forditani arra, hogy ezek a tényez6k — néha mas lzleti modellekkel és
eltéré munkaszervezéssel egyiitt — milyen hatast fejtenek ki a munkahelyteremtésre és a
munkaerdépiaci integracidra, a munkaligyi kapcsolatokra és a munkakoérilményekre, és milyen
kihatassal vannak a munkaerdpiaci intézményekre, kiilondsen a szabalyozasi keretre, a szocidlis
parbeszédre és a szocidlis védelemre Sor keriilhet a konkrét szervezettipusok (példdul a kkv-k) vagy a
kozszféra szerepének, helyzetének és kihivasainak vizsgdlatara.

Az Eurofound meg fogja vizsgalni a digitalizacido — nem utolsésorban az Ml — alkalmazasaval
Osszefliggd szempontokat. Ez kiterjedhet maganéletre vonatkozé adatok, illetve személyes adatok
felhaszndlasara és tulajdonjogara, a munkakorilmények tertletén pedig olyan kérdésekre, mint a
vezetési és az emberieréforras-gazdalkodasi gyakorlatok, a tavmunka és a rugalmas munkarend, a
csapatmunka, az ember-gép kolcsonhatasok, a munkaidd, az ellendrzés és a felligyelet. Ehhez
lehet&ség szerint felhasznalhatdk az eurdpai munkakorilmény-felmérés és az eurdpai vallalati
felmérés adatai. Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokséggel (EU-OSHA) és
az Eurdpai Unié Alapjogi Ugynokségével (FRA) valé egyiittmiikddés fontoléra vehetd a digitalizacié
egészségvédelemre és biztonsagra — kiléndsen a pszichoszocidlis kockdzatokra — kihaté
kovetkezményei, valamint a digitalizacio etikai vonatkozasa tekintetében.
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A karbonsemleges Eurdpara (tobbek kézott a korforgasos gazdasagra) vonatkozo cél és a
NextGenerationEU fényében a karbonsemleges gazdasagra vald atallas hatdsa kevésbé ismert. Az
Eurofound meg fogja vizsgalni a tarsadalmi-gazdasagi hatasokat, igy a foglalkoztatasra (a
munkahelyek athelyez6désére és atalakulasara) és a munkakorilményekre kifejtett hatdsokat,
valamint a tarsadalomra kifejtett hatasokat (példaul az éghajlatvaltozassal kapcsolatos szakpolitikak
disztribuciés hatasait). Ez a munka részben az Eurofound altal végrehajtott, a gyartdsi dgazat jov6jére
(FOME) irdnyuld kisérleti projekt eredményeire épilhet. Varhatdan egylttm(kodésre keril sor az
Eurdpai Kérnyezetvédelmi Ugyndkségével.

A 3. tevékenység (foglalkoztatds és munkaerdpiacok) keretében végzett kutatds alapjan az érintett
agazatokon beliili szerkezetatalakitds meghatdrozasara és elemzésére keril sor. Az Eurofound a
kifejezetten a digitalizdciéhoz és a karbonsemleges gazdasdagra valo atallashoz kapcsolédéd
szerkezetatalakitdst az Eurdpai Szerkezetatalakitasi Figyel6 adatbazisainak segitségével hatarozhatna
meg, mégpedig az eseményadatbazisok kiigazitasaval, illetve min&ségi kutatassal. Az elemzés arra is
kiterjedne, hogy a szocidlis parbeszéd és a munkavallalok képvisel6i milyen szerepet toltenek be a
valtozasi folyamat — példaul szocialis tervek — kialakitdsaban és megvaldsitasaban, tébbek kézott az
érintett munkavallaldk athelyezésének és mas intézkedéseknek (példaul az Eurdpai
Szerkezetdatalakitasi Figyel6 tdmogatd és jogi adatbazisaibdl gydjtott aktiv munkaerépiaci
politikdknak) a tAmogatasaban.

Az Eurofound ezenkiviil meg fogja vizsgalni, hogy az Uj lizleti modellek és munkaszervezés milyen
hatast fejt ki az e tevékenység elsé bekezdésében feltiintetett terileteken. A vizsgélat kiterjedhetne
példaul a vallalatok kozotti és vallalatokon beliili egylittm(ikodési és szervezési mddszerekre, példaul
a platformgazdasdghoz vagy a koérforgdsos gazdasaghoz kapcsolddo egyiittmikodési médszerekre. A
platformalapui munkavégzés mar meglévé irdnyvonala valtozatlan marad, de tobb hangsuly keril a
meghatarozott kihivasok kezelését célz6 kezdeményezések eredményességének feltérképezésére és
valamilyen formdaban torténd értékelésére. Ezen tulmenben megvizsgalhatdk olyan kérdések, mint a
hatranyos megkilonboztetés, a nem és az életkor vagy a maganélet védelme.

Az Eurofound ismertetni fogja a digitalizacid vagy a karbonsemleges gazdasagra vald atallas altal
el6idézett lehetséges fejleményekre vonatkozé jovGbeli forgatokonyveket. Ennek keretében
eszmecserére kertlhet sor az érdekelt felekkel a kivant eredmények elérését célzé, lehetséges
utvonalakrol és intézkedésekrél.

Az Eurofound a fent emlitett kutatds soran a munkatigyi kapcsolatokra kihaté kévetkezmények
kapcsan meg fogja vizsgalni a hagyomanyos szocialis parbeszéd szerepét, lehet&ségeit és kihivasait,
valamint a kollektiv fellépések 0j tipusait, amennyiben léteznek.

Célkitiizések

Az Eurofound meg fogja vizsgalni, hogy a digitalizacid és a karbonsemleges gazdasagra vald atallas
milyen hatast fejt ki a foglalkoztatasi szintekre, a munkakorilményekre (ideértve a szocidlis
védelmet is) és a munkalgyi kapcsolatokra, tovabba tanulmanyozni fogja, hogy a szocidlis parbeszéd
és a munkaligyi kapcsolatok milyen szerepet téltenek be a valtozas alakitasaban és
megvaldsitdsdban, és tanulmanyozni fogja a tarsadalomra és a polgarokra kifejtett hatasokat is. Ezen
tulmendéen elemezni fogja a munkaerdépiaci intézményekre — kiilonosen a szocialis partnerekre —és a
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szabalyozasi keretre, valamint a kiilonb6z4 régidkra és tarsadalmi csoportokra kihato
kovetkezményeket. A valtozas kezelését célzo, meglévs intézkedések, valamint a kivanatos jovébe
mutatd Utvonalak feltérképezésére is sor kerdil.

Elvart eredmények

E célkitlizés megvaldsitasaval az érdekelt felek rendelkezni fognak a sziikséges bizonyitékokkal
ahhoz, hogy hozzajaruljanak a valtozaskezelést célzé beavatkozasok helyére és mddjara vonatkozd
dontésekhez, optimalizaljak a pozitiv hatasokat, valamint megakadalyozzak a digitalizaciénak és a
karbonsemleges gazdasagra vald atallasnak a munkavégzésre és a foglalkoztatasra kihatd,
nemkivanatos kovetkezményeit a Covid19-vilagjarvany sujtotta munkaerépiacon. E valtozast
0sztonz6 tényez6k munkahelyi szinten kifejtett hatdsara helyezett hangsuly betekintést nyujt abba,
hogy hogyan lehet a legmegfelel6bben tamogatni a munkaaddkat és a munkavallaldkat abban, hogy
kihasznaljak a szakpolitikai menetrendben (példaul a NextGenerationEU eszkdzben, az eurdpai zéld
megallapoddsban, az EU 2019-2024 k6zotti id6szakra vonatkozd stratégiai menetrendjében vagy a
digitalis szolgaltatdsokrdl sz616 jogszabaly vonatkozdsaban, a digitalis oktatasi cselekvési tervben és
az Uj készségfejlesztési programban, az eurdpai adatstratégidban vagy a mesterséges intelligenciardl
sz016 fehér konyvben) kiemelt helyen szereplé fejleményekhez kapcsolddd kihivasokat. A kutatas
hozzajarulhat az Uj kkv-stratégidhoz, valamint a vallalkozasok globalizacidhoz vald
alkalmazkodasanak tdmogatasahoz kapcsolédé tevékenységekhez, és ezaltal a digitalis korra
felkésziilt Eurdpara és az emberkdzpontu gazdasagra vonatkozd bizottsagi prioritasokhoz is.

A digitalizaciéhoz és az éghajlatvaltozashoz kapcsolodo kettGs atallas 1ényeges informacidval
szolgalhat a dontéshozék szdmadra, akik megolddast keresnek arra, hogy a piacokat a fogyaszték, a
vallalkozasok, a munkavallaldk és a tarsadalom szamdra miikod6képesebbé tegyék, Iényeges
informacidval szolgalhat a varosok és a varosi teriiletek fenntarthaté fejlédéséhez, valamint a régiok
abban valé tdmogatasahoz is, hogy javitsak az infrastrukturajukat és a szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést, ahogyan a digitalis korra felkészilt Eurépara, az eurdpai z6ld megallapodasra, a
kohézidra és a reformokra, valamint a demokraciara és a demografiara vonatkozo bizottsagi
prioritasok elGiranyozzak.

A munkaerépiaci intézményekre — tobbek kozott a szabalyozasokra és a szocidlis partnerekre —
kifejtett hatas vizsgalata hozzajarulhat az azzal kapcsolatos eszmecserékhez, hogy a hagyomanyos
keretek célravezet6ek-e a munka valtozé vilagaban.

Az éghajlat-politika, valamint a tarsadalmi igazsdgossag maximalizalasat célzo intézkedések
disztribuciés hatdsanak vizsgalata hozza fog jarulni a Méltanyos Atéllast Tdmogatd Alaphoz. A
reformok és az Uj keletl beavatkozasok nyomon kovetése el&segitheti a szakpolitikai megkozelitések
és a levont tanulsagok kicserélését a mikodbképes és a mikodésképtelen dolgokrél vald
tdjékoztatas tekintetében.
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2.6 6. tevékenység: A tarsadalmi kohézio és a konvergencia eldmozditasa

Tobbéves idéhorizont

Attekintés

A gazdasagi novekedés és a munkaerGpiaci részvétel tekintetében az elmult években regisztralt
javuldst kovetben a Covid19-vilagjarvany és az azt kovet6 gazdasagi valsag uj, rendkivili kihivas elé
allitja az Eurdpai Unidt, valamint a gazdasagi és tarsadalmi stabilitasat. A vdlsag nagyon sulyos
kovetkezményei nyoman Ujabb széttagoltsag keletkezhet a tagallamok teljesitményében, ami
ravilagit a kozelmultban elért konvergenciamintak fejlédésének torékenységére. Ezen tulmenden a
valsag tarsadalmi-gazdasagi hatdsai befolyasolhatjak a polgarok kdzotti egyenlStlenséget, ezaltal sok
europai polgar egyre inkdbb gazdasagi és tarsadalmi bizonytalansagot és elégedetlenséget érezhet,
amit nemzeti és eurdpai szinten egyarant kifejezésre juttatnak. A jobb munka- és életkoérilmények
felé tartd felzarkdzas elémozditasa, valamint a gazdasagi és tarsadalmi kohézié megerdsitése
mindennél fontosabb az Eurdpai Unié szamara. Az Eurofound — annak érdekében, hogy bizonyitékkal
szolgaljon a dontéshozdk szamara a valsag kovetkezményeinek enyhitésével, valamint a gazdasagi és
tarsadalmi széttagolddas csokkentésével kapcsolatban —tovabbra is foglalkozik az el6z6
munkaprogramban megfogalmazott felzarkdzas témakorével és tovabbfejleszti azt. Konkrétabban az
Uj egyenl6tlenségek esetleges fokozdddsara, valamint arra fogja helyezni a hangsulyt, hogy miként
hatdsanak nyomon kévetése érdekében az Eurofound tovdbbra is rendszeresen beszamol a
tarsadalmi-gazdasagi dimenzidn beliil, valamint az eurdpai, tagallami és regionalis szinten
érvényesliilé foglalkoztatasi feltételek, illetve munka- és életkoriilmények tekintetében érvényesilé
felzarkdzasi tendenciakroél. Ezt az Eurdpan beliili konvergenciateljesitmény mas fejlett orszagokhoz
(példaul az Egyesiilt Allamokhoz) viszonyitott vizsgalata fogja kiegésziteni, és dsszehasonlité mérést
biztosithat az EU konvergenciateljesitményének értékeléséhez. Az Eurofound frissiteni fogja és
tovabb fogja fejleszteni a konvergenciaval kapcsolatos internetes adattarat.

Ezen tulmendéen az Eurofound az Eurdpai Unidn beliili gazdasagi és tarsadalmi konvergenciat
0sztonzb tényezGkre és kihatasaira fogja helyezni a hangsulyt. A kutatas kiemelten fogja kezelni a
konvergencia kiilénb6z6 vetiiletei és a konvergenciat 6sztonzé tényez6k — példaul a szocialis
beruhazas, a mobilitas és az intézményi keretek (példaul a szabalyozas, a jéléti rendszerek, a
kozszolgaltatasok és a szocialis parbeszéd, valamint a strukturalis reformok) — k6z6tti kapcsolatokat.
Az Eurofound meg fogja vizsgdlni a Covid19-vilagjarvanyra és az azt kovetd gazdasdagi valsagra valé
reagalas érdekében unids szinten bevezetett kiilonféle helyreallitasi programok gazdasagi és
tarsadalmi konvergenciara kifejtett hatdsat, és 6ssze fogja hasonlitani a 2008-as recesszidval. Ez
tdjékoztatni fogja a dontéshozdkat a konvergencia elémozditdsanak lehetséges mddjardl és e
kezdeményezések eredményességérdl. Kiilon hangsuly keriil majd a konvergencia eurdovezeten
belili nyomon kovetésére és magyarazatara, nem utolsdsorban a kiilonb6z6 orszagcsoportok kozotti
kontrasztok és az esetleg kialakulé aszimmetria tekintetében. Az Eurofound azt is figyelembe fogja
venni, hogy a munkaiigyi kapcsolatok folyamatai, kiilondsen a kollektiv targyalds miként befolydsolja
bizonyos eredmények konvergenciajat.

Egy masik kutatdsi teriilet az Eurdpai Unidn bellli tarsadalmi kohéziéra fog 6sszpontositani, hogy a

dontéshozok tdjékoztatdst kapjanak a méltanyosabb és inkluzivabb tdrsadalom megteremtését célzd
szakpolitikak el6mozditadsanak eszkozeirdl. El6fordulhat, hogy a Covid19-vilagjarvany
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megszildrditotta a meglévs egyenlGtlenségeket, illetve Uj egyenlétlenségek ugrasszerl novekedését
valtotta ki, és szélesebb korben érintette a tarsadalmat és a polgdrait. Az Eurofound a
munkaerépiacon (példaul a jévedelmek és a foglalkoztatas biztonsaga), valamint az alapveté
javakhoz és szolgaltatasokhoz (példaul az egészségligyi ellatashoz, a lakhatashoz, az oktatashoz és a
szocidlis védelemhez) vald hozzaférés tekintetében kialakulé gazdasagi, tarsadalmi és egészségiigyi
kiilonbségeket is meg fogja vizsgalni a tarsadalmi kohézié szempontjabdl. A migrdcié és az integracio
témakorével valo kapcsolatokat is figyelembe fogja venni. Ezt az elemzést kiilonb6z6 tarsadalmi
csoportok — tobbek kozott a kozéposztaly — esetében végzi el. Az Eurofound a felmérései adatainak
felhasznalasaval figyelembe fogja venni a méltanyossdg jovébeli kilatasait és megitélését. Az
Eurofound tovabba meg fogja vizsgalni a kohézié hianyanak megnyilvanuldsat, nemcsak az anyagi és
gazdasagi helyzethez kapcsoldddan, hanem az intézmények irdnti bizalom és a tarsadalmi csoportok
(példaul etnikai és vallasi csoportok) kozotti fesziltségek tekintetében is, illetve meg fogja vizsgdlni a
polgari részvételt.

Célkitiizések

A tevékenység altaldnos célkitlizése, hogy megvizsgdlja, milyen kapcsolat all fenn a tagallamok és a
tarsadalmi csoportok kérében tapasztalhatd kilonbségek alakulasa és az Eurdpan belili tarsadalmi
kohézid alakuldsa kozott. E tevékenység célja kiilondsen az, hogy nyomon kdvesse a gazdasagi és
tarsadalmi felzarkdzas legfontosabb tendencidit és meghatdrozd tényez6it Eurdpan beliil, megértse
a Covid19 felzarkézasra kifejtett hatasat, meghatarozza a tagallamok rezilienciajat erGsit6
legfontosabb szakpolitikai mozgatérugdkat, és el6mozditsa a fenntarthato felzarkdzast.

E tevékenység tovabbi célja a tarsadalmi kohézid tendencidinak és meghatarozé tényezGinek
vizsgdlata, kiilon hangsulyt helyezve a tdrsadalmi csoportok kdzott a Covid19-valsag kovetkeztében
egyre novekvé mértéki kiilonbségekre. A kutatas ki fog terjedni az egyenlGtlenség legfébb kivaltd
tényezGire, a tobbdimenzids egyenlbtlenségek csokkentésének tdmogatasat célzé, legfontosabb
szakpolitikai 6szténz6kre, valamint a tdrsadalmi kohézié elémozditasat célzé kezdeményezésekre.
Ezenkivil lehet&séget biztosit a dontéshozdk szamara olyan intézkedések meghozataldra, amelyek
csokkentik az egyenlGtlenségeket és erGsitik a tarsadalmi kohézidt Eurdpan beldl.

Elvart eredmények

Az e tevékenység keretében létrehozott bizonyitékok tajékoztatni fogjak a dontéshozdkat az
Eurdpan beliili konvergencia, egyenl6tlenségek és tarsadalmi kohézié legfrissebb tendencidirdl és
mozgatorugadirdl, ezaltal ravildgitanak a Covid19-valsag hatdsara. A konvergenciara irdnyulé kutatas
az EU fenntarthato gazdasagi és tarsadalmi konvergencidra vonatkozé célkitlizéséhez fog
kapcsolédni, és segitséget fog nyujtani az e két célkitlizés kdzotti hidnyossagok és atfedések
meghatdrozasaban. A kutatds ki fog terjedni a Covid19 és az azt kovet6 gazdasagi valsag
konvergenciatrendekre kifejtett hatasara, valamint arra, hogy a kiilonb6z6 helyredllitasi programok
milyen hatast gyakorolnak a valsagbdl fakado széttagoltsag csokkentésére, tobbek kozott az
egységes piac teljes mikod6képességének gyors helyreallitdsaval. A kutatas arra fog térekedni, hogy
hozzajaruljon a szocidlis jogok eurdpai pillérérdl, a végrehajtasardl és a nyomonkévetési szerepérdl
(ktlonosen az eurdpai szemeszter folyamata keretében) folytatott vitdhoz, valamint a gazdasagi és
monetaris unié reformjardl folytatott vitahoz.
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Ezen tulmendéen a kohézidval kapcsolatos munka hozzajarulhat a Covid19-valsag egyenlGtlenségekre
kifejtett hatasanak megértéséhez, hogy jobban keretbe lehessen foglalni az Eurépai Tanacs altal a
kohézié megerd@sitésére, az egyenlStlenségek csokkentésére és a szocialis védelem szerepére
vonatkozdan meghatdrozott unids prioritasokat. Az e tanulmanyokbdl szarmazo bizonyitékok és
informacidk intézkedési lehetdségeket fognak biztositani a dontéshozék szdmdra a Covid19 utani (j
valésdgban, amelyek nagyon relevansak lesznek az Uj Eurdpai Bizottsag szamara. A bizalommal és az
elégedetlenséggel kapcsolatos munka hozzajarulhat az Eurdpa jovéjérdl folytatott vitara vonatkozé
atfogo kezdeményezésekhez. Ezért e tevékenység eredményei hozzajarulnanak a kilénbo6zd eurdpai
bizottsagi szolgdlatok, valamint a Foglalkoztatasi Bizottsag, a szocialis védelemmel foglalkozd
bizottsag, a Gazdasagi és Pénzligyi Bizottsag, a Tanacs és az Eurdpai Parlament munkajahoz, tébbek
kozott az eurdpai szemeszterrel 6sszefliggésben.

2.7 7. tevékenység: Felmérések lebonyolitasa és kidolgozasa

Tobbéves idéhorizont

Attekintés

Az Eurofound-felmérések az Eurofound stratégiai prioritasain belll szamos, szakpolitikai
szempontbol relevéns teriiletre terjednek ki, és hozzajarulnak a tébbéves munkaprogram jelentés
részéhez. Az Ugyndkség mar sok éve végez harom eurdpai felmérést (az eurépai munkakorilmény-
felmérést 1990 6ta, az eurdpai életmindség-felmérést 2003 dta, valamint az eurdpai vallalati
felmérést 2004 6ta).

Az elmult években az Eurofound hosszu tavu stratégiat készitett, amelynek célja, hogy a
felméréseket id6talléva és pénziigyi szempontbdl fenntarthatéva tegye. Az Eurofound fellilvizsgdlta
a felmérések gyakorisagat, Uj adatgytjtési médokat kutatott fel, valamint elemezte a nemvdlaszolasi
aranyt.

Az Eurofound a 2021-2024 koz6tti id6szakra az alabbi intézkedések végrehajtasat tervezi.

Folytatni fogja a hosszu tavu felmérési stratégia kidolgozasat, amely magaban foglalja a kiilonbo6z6 és
koltséghatékonyabb adatgy(ijtési modok életképességének vizsgalatat, figyelembe véve a felmérések
altaldnos min&ségét és az id6beli 6sszehasonlithatdsagot is. Tovabbi dtgondolandd elem a
felmérések lebonyolitdsanak maédja, tovabba — a tagallamokkal valé fokozottabb egylttmikodés
keretében — fel kell mérni a felmérések megszervezésének kiilonbozé lehetGségeit a szerz6déskoteés,
mas unids tgynokségekkel valé tovabbi egytttmiikodési lehetbségek, valamint a jobb szinergidk és a
mintaméretek bdvitése tekintetében. Az Eurofound tovabbi fejlesztési munka keretében
megyvizsgalja a lehetséges kiegészit6 adatforrasokat, példdul nagy adathalmazok elemzése és nem
valdszinliségi, nem véletlenszer( online felmérések keretében (a Covid19-re irdnyuld e-felmérés
tapasztalataira épitve).

A 2021-ben telefonos interjuk Utjan elkészitend6 eurdpai munkakorilmény-felmérés a személyes
beszélgetések segitségével elvégzett 2020. évi eurdpai munkakorilmény-felmérést valtja fel,
amelyhez a terepmunkat a Covid19-vilagjarvany miatt le kellett allitani. A vis maior miatt az
Eurofound, valamint a vilag mds statisztikai hivatalainak tobbsége is csak a felmérésmadd
szamitogéppel tdmogatott telefonos interjukra valtoztatasaval kezdhette Ujra a terepmunkat. Az
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Eurofound figyelemmel fogja kisérni a 2020. évi eurdpai munkakorilmény-felmérés azon
valaszadodit, akik ezt engedélyezték.

Az Eurofound-felmérések hosszabb tavu megkozelitésével 6sszefliggésben az Eurofound-felmérések
id6tallosagat bizonyitd, kiilonféle forgatokdnyveket meghatarozd megvaldsithatdsagi tanulmany
késziilt, amelyrél egy iranyitécsoportban folyt megbeszélés. A tanulmany és a megbeszélés alapjan
dontés szilletett arrél, hogy az Eurofound 2023-ban végzi el az eurdpai munkakorilmény-felmérést,
amelyben lesz néhdny kérdés a Covid19-vilagjarvany utdni idészak szempontjabdl relevans munka-
és életkoriilményekrél. E felmérés valaszaddi személyes toborzas keretében keriilnek kivalasztdsra. E
valaszaddk tobbségével személyes interjura is sor keriil annak biztositasa érdekében, hogy a
felmérés eredményei 6sszehasonlithatdak legyenek az eurdpai munkakorilmény-felmérés korabbi
forduldival. Annak érdekében, hogy fel lehessen késziilni az Eurofound-felmérések online
adatkezelésre vald atallasara, az Eurofound kisebb méreti véletlenszer( almintat toborozna a
valaszaddkbol az interju online lebonyolitasahoz. Ez lehetdvé teszi a két kiilonb6z6 adatkezelési
moédhoz érkezett vdlaszok 6sszehasonlitdsat az eurédpai munkakoriilmény-felmérés kivalasztott
kérdései esetében. Ezaltal megvizsgalhatd az is, hogy az online felmérésre 6sztonz6 megkozelitésre
vald atallds milyen hatast gyakorol a felmérés hatékonysagara és az adatok minGségére. A 2023-as
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felmérés sordn a vdlaszaddkat arra kérjiik majd, hogy online utokovetési kérdbivsorozat kitoltésével

P

vegyenek részt. Ezek az utdkovetési kérdbivek tartalmazni fogjak az eurdpai munkakorilmény-
felmérés azon kérdéseit, amelyek nem szerepeltek az eredeti kérdGivben, ezaltal tobb olyan valtozot
ki lehet majd vdlasztani, amelyek esetében a trendek megszakaddsa kezelhetd. Ez annak vizsgalatat
is lehet6vé teszi, hogy a minta 6sszetétele szempontjdbdl mennyire hatékony a vdlaszaddk toborzasa
az utékovetési kérdSivekhez, milyen hatast fejt ki az utokovetési kérdbivek megvalaszolasanak

kezdeti elutasitasa, és késébb milyen mértékd a felmérésbél valé lemorzsolddas.

Az eurdpai életminGség-felmérés 6sszeallitdsara 2025-ben keriil sor a 2023-ban végzett
tesztfelmérésbél levont tanulsdgok felhaszndlasaval.

Az igazgatotanacs képviselGit tomoritd irdnyitdcsoport segitséget nyujtott a megvaldsithatdsagi
tanulmanyhoz, és nyomon fogja kovetni a felmérések jovébeli megkozelitésének lehetséges
tovabbfejlesztését.

A kovetkez6 programozasi idGszakban sor keril az eurdpai vallalati felmérés uj forduldjara, ha
taldlnak megfelel6 egylittm(kodési partnereket. A 2019. évi felmérés a kovetkez§ teriletekre terjedt
ki: munkaszervezés, HR-gyakorlatok, munkavallaldi részvétel, szocidlis parbeszéd, munkahelyi szint(
készségfejlesztési stratégidk és digitalizacio.

Ahogyan az 1. tevékenységnél szerepel, a tobbéves ciklus alatt folytatédni fog a kordbbi felmérések —
nevezetesen a 2021-ben telefonos interjuk lebonyolitdsaval sorra keriilé eurépai munkakoriilmény-
felmérés — adatainak kiértékelése.

A tevékenységen belll hdrom munkaterilet kilonithet6 el:

o afelmérések Osszeallitdsa: a terepmunka el6készitése és végrehajtdsa;
o afelmérések mddszertani kidolgozdsa: a felmérések id6tallova tétele;
o afelmérések iranyitasa: a felmérések megszervezésének javitasa.
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Célkitlizések

A felmérések az Eurofound kutatasi tevékenységének jelentds részéhez biztositanak tajékoztatast és
irdnymutatdst. Az el6z6 programozasi id6szakban az Eurofound atértékelte a felmérések hosszu tavu
megkozelitését, és a felmérések jovéjére vonatkozd hosszu tavu stratégiat dolgozott ki, amely azt
célozta, hogy hatékonyabb legyen az er6forrasok felhasznalasa, ugyanakkor |épést tartson a
maodszertani fejlédéssel.

Az Ugynokség elemezni fogja a kiilénbdz8 és kéltséghatékonyabb adatgy(jtési médok
életképességét, ennek soran megvizsgalja a felmérések altaldnos mindségét, valamint a korabban
gy(jtott adatokkal vald 6sszehasonlithatdsagot. Tovabbi célkitlizés a felmérések megszervezésének
javitdsa a szerz6déskotés, a tovabbi egylittmikodés, valamint mds unids Ggyndkségekkel és a
tagdllamokkal kialakitandd jobb szinergiak tekintetében.

Elvart eredmények

Az Eurofound megvaldsitja a felmérések jovGjére vonatkozd stratégiat annak biztositasa érdekében,
hogy az Ugynokség tovabbra is szakpolitikai szempontbdl relevéns, fontos adatforras legyen a
szakterdiiletein.

2.8 8. tevékenység: Eseti informaciokérésekre adott valaszok

Tébbéves idohorizont

Attekintés

Ahhoz, hogy reagalni tudjon a dontéshozdk azon informdacidigényeire és eseti megkereséseire,
amelyek a program kidolgozasakor nem voltak el6reldathatdak, az Eurofound kapacitast tart fenn
arra, hogy kérésre hattéranyagokat, testre szabott jelentéseket és rovid tanulmanyokat tudjon
biztositani az érdekelt felei szdmara. A fenntartott kapacitast a kdzeljovében felmerils és varatlan
problémak rendezéséhez is igénybe lehet venni az Eurofound kezdeményezésére. A
feligyelGtestilet teljes korU tajékoztatast kap a beérkezett megkeresésekrél és az eseti alapon
végzett kutatomunkarél.

CélKitiizés
Kérés esetén megfelel§ ismeretanyagok biztositasa az Ugyndkség érdekelt felei szamara.

Teljesitménymutatok

Testre szabott jelentések a meglévé megallapitasokrol

Az érdekelt felek megkereséseire valaszul készitett tanulmanyok
Hattéranyagok

Publikacidkhoz valé hozzdjarulas

Az érdekelt felek altal finanszirozott jelentések

Elvart eredmények

Az Eurofound rugalmasan fog reagalni a valtozé informacidigényekre és rugalmasan szolgdltat
bizonyitékot azokra az Ujonnan felmerl6, varatlan problémakra, amelyek szakpolitikai fellépést
igényelnek.

Az Eurdpai Bizottsag, az Eurdpai Tanacs és bizottsagai, az Eurdpai Parlament, a tagallamok az Eurdpai
Tanacs altaluk biztositott soros elnokségén keresztil, a nemzeti kormanyok és az eurdpai szocialis
partnerek — kérésre — testre szabott tajékoztatast kaphatnak az Eurofound hataskorébe tartozo
kérdésekrél.
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3. Horizontalis tevékenységek

3.1 9. tevékenység: Kommunikacio

Tébbéves idohorizont

Attekintés

A kommunikacid kritikus jelentGségl az Eurofound elsédleges céljainak megvalésitasahoz, azaz
ahhoz, hogy ismereteket, kutatason alapuld kovetkeztetéseket, tényeken alapulé informacidkat,
valamint elemzést és szolgaltatasokat biztositson a dontéshozatalhoz, és elGsegitse az ismeretek
megosztasat az érdekelt felek kérében és kozott.

Az Eurofound mas kommunikacids kérnyezetben, megvaltozott szakpolitikai hattér mellett, a
fellilvizsgalt alapitd rendelet alapjan és sulyos zavarral jellemzett kommunikacids légkorben végzi
munkajat. Folyamatosan Uj eszk6zok és csatornak alakulnak ki, és a dontéshozdk preferenciai
alkalmazkodnak ehhez.

E korilmények kozott az Eurofoundnak fokozottan annak biztositasara kell torekednie, hogy
ismeretanyagai eljussanak a megfelelS unids és nemzeti szintl szerepl6khoz, hogy azok hatékonyabb
szakpolitikakat alakitsanak ki és hajtsanak végre az Ugynokség hataskorébe tartozo alapvetd
terlleteken. A felhasznaldi visszajelzések, elemzések és értékelések igen egyértelm képet adnak
arrél, hogy ennek mi a legidGszer(bb, legrelevansabb és legkoltséghatékonyabb maddja.

Célkitlizések
A szervezeti kommunikacids és ismeretterjesztési terv keretét az aldbbi négy kulcsfontossagu
célkitlizés adja:

1. (a kapcsolddod legfontosabb unids prioritasokkal 6sszhangban) szakpolitikai hangsuly
megvaldsitdsa valamennyi kommunikdcids teljesitménymutatd tekintetében, a szakpolitikai
szempontbodl relevdns eredmények felmutatdsat és el6mozditdsat részesitve elényben mas
eredményekkel szemben, valamint a szakértelemre helyezve a hangsulyt;

2. atartalom-el8allitas és -terjesztés elsédlegesen digitalis megkozelitésének megvaldsitasa, az
online és mobil csatorndkat részesitve el6nyben a hagyomanyos csatornakkal szemben;

3. egyuttmikoddésen alapuld partnerségek kiaknazasa az uniés intézményekkel (kiilondsen a
Bizottsaggal és a Parlamenttel), mas unids ligyndkségekkel, a szocialis partnerekkel, a
nemzetkozi szervezetekkel és mas multiplikatorokkal folytatott kommunikaciés
tevékenységekhez;

4. anemzeti szintd kommunikacio tovabbfejlesztése (tovabbra is az unids szint el6nyben
részesitése mellett), a nemzeti megkdzelités beépitése az elemzésbe és az adatszolgdltatasba, a
kommunikacié fokozasa az unids szervekkel és a nemzeti képviselGkkel (példaul az unids
bizottsagokkal), valamint a haromoldalu testileteket, a nemzeti kormanyokat, a szocialis
partnereket és mas szervezeteket célzo stratégiai egylttmikodés vizsgalata.
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Elvart eredmények

A kommunikacids tevékenység biztositani fogja, hogy a legfontosabb érdekelt felek id6ben és
kénnyen hozzaférjenek az Eurofound legrelevansabb informacidihoz, megdllapitasaihoz és
elemzéseihez olyan mdédon és formatumban, amely lehet6vé teszi, hogy jobb szakpolitikakat
alakitsanak ki a szocialis, foglalkoztatasi és munkaligyi vonatkozasu kérdések javitasahoz. Az
Eurofound megallapitdsaira, szakterileteire és Uj munkaprogramjara irdnyuld figyelemfelkeltést
célzé kampdnyok biztositani fogjak, hogy az érdekelt felek tudjak azt, hogy munkajuk
megkonnyitéséhez hol és miként férjenek hozza a megfelel6 informacidkhoz a megfelel6 médon. E
tevékenység eredményei kiiléndsen — de nem kizarélag — a kovetkezSk lesznek: névekedni fog az
internetes letoltések szama és a felhaszndldi aktivitas, ndvekedni fog az Eurofound munkadjara az
unids szakpolitikai dokumentumokban térténd hivatkozasok szama, az Eurofound szakért6i tobbszor
fognak hozzajarulni a legfontosabb szakpolitikai vitak szempontjabdl relevans vitakhoz, illetve
tobbszor fognak azokban részt venni, a médiacsatorndk gyakrabban fognak foglalkozni az Eurofound
munkajdaval, valamint névekedni fog az Eurofound-hivatkozasok szamra a tudomanyos szaklapokban.
Tovabbi eredményként az Uj kdzdnségcsoportok jobban fogjak ismerni az Ugynkséget és a
munkajat, és javulni fog a meglévs csoportok elégedettségének mértéke. Ez a folyamatos, pozitiv
felhasznaldi visszajelzésekben, az unids és nemzeti szintl dontéshozdk jelenleg is jellemzd, célzott
szakvélemény-kéréseiben, a szélesebb média-lefedettségben és -hatasban, a kbzosségi médiaban
folytatott tobb interakcidéban, valamint a regisztralt kapcsolattartok magasabb szdmdaban fog
megnyilvanulni.

3.2 10. tevékenység: Iranyitas és fejlesztés

Toébbéves idéhorizont

Attekintés

Az Eurofound az unids intézményi kereten belll mikodik. Elkotelezett azirant, hogy magas szakmai
szinvonalon érjen el eredményeket, ugyanakkor hatékonyan és eredményesen hasznalja fel a
rendelkezésre allé eréforrasokat. Az Eurofound nyitott as atlathatd iranyitasi (szabalyozasi) keretben
végzi tevékenységeit az egylittm(ikodés és a csapatmunka szellemében. A szervezet stratégiai
célkitlizésének tdmogatdsa soran a hangsuly a kovetkez6kre kerdil.

7 7.

A munkatarsak fejlesztése és szerepvallaldsra 6szténzése, valamint a képességek megerdsitése egy
kivaléan teljesit6 szervezet megvaldsitasa érdekében.

o A képzésbe valé folyamatos befektetés, valamint a javasolt beavatkozasi teriileteket
tdmogatd alkalmazottak fejlesztése.

e A munkatarsak szerepvallaldsanak és elkotelezettségének kialakitdsa azon szervezeti
célkitizések esetében, amelyek a szervezeten bellli teljesitmény javitasara, valamint a
munkatdrsak megtartasara irdnyulnak az elkotelezettség, a felelGsségvallalds és az
elszamoltathatdésag tudatanak kialakitasaval.

Informaciok és operativ informacidk szolgaltatasa a sz(ikos eréforrasok hasznalataval kapcsolatos,
megalapozott déntések meghozatalahoz.
e A programozasi ciklust a bevalt értékelési kritériumok és teljesitménymonitoring-
informacidk szerinti megvaldsuldsara vonatkozo adatok és tények tdmasztjak al3, a
szervezeti fejl6dés, tanulds és a szervezet jov6beli fenntarthatésaga érdekében.
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Az Ugynokség kiszervezési stratégiajat, valamint a belsd eréforrasok elosztasanak
optimalizaldsat tamogaté tevékenységalapu koltségvetés-tervezés és tevékenységalapu
irdnyitas tovabbi erdsitése.

Hatékony és eredményes munkamaodszerek és feladatmegvaldsitds projekt- és
folyamatmenedzsmentre vonatkozd el6irdsok alkalmazasaval az els6dlegesen digitdlis
eszkozokre iranyulo stratégia 0sszefliggésében.

Eredményeken alapulé miiveletek tamogatdsa a jogszabalyok betartasdra és az iranyitasra

vonatkozé unids ligynokségi elvekkel 6sszhangban.

A belsé ellenGrzési keretrendszer alapjan az etikus magatartds és viselkedés el6mozditasa az
Osszeférhetetlenség, a szabdlytalansagok elkerilése, valamint a csaldssal szembeni ,,zéré
tolerancia” biztositdsa érdekében.

Az Ugynokség minéségiranyitassal kapcsolatos megkdzelitésének tovabbi
professzionalizaldsa a hasonlé unids ligyndkségeknél és az Eurofound megfelel6 mdveletei
soran kialakult és Ujonnan megjelené gyakorlatokkal 6sszhangban.

Célkitiizések

Az Ugynokség a lehet8ségeik szerint teljesitd alkalmazottak segitségével latja el megbizatasat,

mégpedig a kdvetkezSk révén:

fejlesztési programok végrehajtasa vegyes tanulasi lehet6ségekkel;

eredményes szakmai projekt- és folyamatiranyitdsi eszk6zok altal biztositott tdmogatas;
a programok végrehajtdsaval kapcsolatos adatokhoz és elemzésekhez valé hozzaférés
hatékony digitdlis megoldasok alapjan.

A program targyid&szakaban az Ugynokség dsszehasonlithaté mérést biztositd el6irasok segitségével

fogja végrehajtani a gazdasagi, tdrsadalmi és kdrnyezeti hatdsara vonatkozo fenntarthatdsagi

keretrendszerét.

Elvart eredmények

A munkatarsak kompetencidinak és képességeinek optimalizaldsa a program kovetelményeinek

teljesitése soran.

Eszszer( bizonyossag a hatékony és eredményes pénzgazdalkoddsrdl a belsé kontroll és konkrét
auditok alkotéelemei alapjan.
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4. A végrehajtassal kapcsolatos megkozelités

4.1 Médszerek és eszkozok

Az Eurofound kilonféle kutatdsi megkozelitéseket, mdodszereket és adatforrasokat fog bevezetni
ebben a programozasi id6északban. Az Eurofound felmérési eszkozeit mar a ,,7. tevékenység:
Felmérések lebonyolitdsa és kidolgozdsa” cimd 2.7. pont ismertette. Egyéb mddszerek és eszkdzok a
kovetkezG6k:

e Mas adatkészletek, elsGsorban az Eurostat adatkészleteinek az Eurofound altali elemzése. Ez
kiterjed az Eurostat adatforrasainak és mads adatforrdsoknak a kézvetlen felhaszndlasara, de
egyedi informaciéforrasok létrehozdsa érdekében kiilonb6z6 adatkészletek megfeleltetésére is,
példaul az Eurdpai Allasfigyel6 esetéhez hasonldan.

o Nemazeti szintl informaciok gy(ijtése, valamint a szabalyozasok és a gyakorlatok
Osszehasonlitasa. Ez elsGsorban az Eurofound kapcsolattartéinak halézataval torténik, amelynek
minden tagallamban van kirendeltsége. A reprezentativitdsra vonatkozé tanulmanyok ezt a
megkozelitést illusztraljak. Az Eurofound kapcsolattartdinak halézata hozzajarul az Eurofound
valamennyi kutatasi teriletéhez (kiilondsen olyan teriileteken, ahol nem léteznek harmonizalt
adatforrasok), az intézményi keretek leirdsaval és 6sszehasonlitasaval pedig a szakpolitikakhoz és
a gyakorlatokhoz. A kapcsolattartdkkal |étesitend6 kdvetkez6 keretszerz6déshez kiirt Uj
kozbeszerzési eljardsra vald felkésziilés sordn az Eurofound értékelni fogja a szolgaltatdsi modellt
és felll fogja vizsgalni a kovetelményeket. Az Eurofound meg fogja vizsgalni az Eurdpai Bizottsag
haldzataival kialakithatd szinergidkat. Uj szerz8dés kotésére 2022 marciusaban keriil sor.

e Anyilvdnosan elérhetd informacidk rendszerezése, példdul az Eurépai Szerkezetatalakitasi
Figyel6ben vagy a szervezett fellépések attekintésére iranyulé kisérleti projektben. Az Eurofound
meg fogja vizsgalni a nagy adathalmazok és a felhasznaldk altal generalt adatok felhaszndlasanak
egyéb lehetbségeit.

e A szakpolitikai értékelés megkdzelitése els6sorban korabban végzett értékelések attekintésén
alapul. Ennek nyomdn az Eurofound szamos tanulmanyt fog 6sszeallitani és elvégzi azok kritikai
fellilvizsgalatat, adott esetben pedig metaértékeléseket fog végezni. Egy masik megvaldsithatd
megkozelités a szakértGi meghallgatdsok alkalmazasa.

e Az e programozasi id6szakban a valtozasra helyezett fokozott hangsuly mellett a jov6orientalt
madszerekre, példaul a forgatdkdnyv-készitésre, az elérejelzésre és a visszatekintd elemzésre is
keril bizonyos hangsuly. Ezeket gyakran egyszerre fogjuk alkalmazni az érdekelt felek
csoportjaival folytatott eszmecsere soran. A feltaré mdodszerek az djonnan felmeriilg,
ugyanakkor még meglehetGsen elenyész6 mértéki jelenségekrél késziilt esettanulmanyokat is
magukban foglalhatnak.

e Ebben a programozasi id6szakban az Eurofound gyakrabban fog masok (a tudomanyos szféra,
mas unids intézmények és szervek, nemzetkozi szervezetek, agytrosztok stb.) dltal folytatott
kutatdsokat alkalmazni. Ezek a kutatdsok a valtozasra és a kohézidra vonatkozo stratégiai
terlleteken belll tobb kérdéshez felhasznalhatdk. Tovabba ahhoz is, hogy szakpolitikai
szempontbdl relevéns informacidkkal szolgdljanak kulcsfontossagu szakpolitikai vitakhoz.

e Az Ugynokség adott esetben meg fogja vizsgalni a nemzeti kdzigazgatasi nyilvantartasok és
adatbazisok felhasznaldsat, annak tudataban, hogy nehéz hozzaférni az adatokhoz és nehéz
azokat 6sszehasonlitani.
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e Viszonylag sok lehetGség lesz ad hoc tanulmanyokra, egyrészt az érdekelt felek altal kért
tanulmdnyokra, masrészt az Eurofound altal a programozasi id6szak soran felmerilg, valtozo
szakpolitikai igényekre valaszlépésként készitett tanulmanyokra.

Az er6forrdsok tobbsége a felmérésekhez és az Eurofound kapcsolattartéinak halézatdhoz keriil. Mas
eszkozok és megkozelitések adott esetben megfontolas targyat fogjak képezni.

4.2 Egyiittmiikodés és partnerségek

Az Eurofound szoros munkakapcsolat kialakitasara térekszik és szoros munkakapcsolatot tart fenn
mas unids tigynokségekkel. Az Eurofound tovabbra is a foglalkoztatasi és a szocialis politika teriletén
mikodé testvérigynokségekkel (Cedefop, ELA, EU-OSHA és ETF), valamint az Eurofound munkdjahoz
kapcsolddo egyéb ligynokségekkel (FRA, EIGE, EEA) létrejott, bevalt egylttmiikddésre hagyatkozik.
Egyetértési megdllapodasok és a munkaprogramok koordindcidja kézérdekil kézos tevékenységek
kivalasztdsdhoz vezethet. Ebben az 6sszefliggésben az Eurofound meg fogja vizsgalni a Cedefoppal,
illetve mas unids ligynokségekkel és intézményekkel |étesitends partnerség kérdését a kovetkez6
eurdpai vallalati felméréshez. Az Eurofound szolgdltatasi szintre vonatkozé megallapodast kotott az
Eurdpai Munkaigyi Hatdsaggal (ELA), amellyel k6zos lett az Eurofound szamvitelért felelGs
tisztviselGjének tisztsége, valamint igazgatasi megallapodast kotott a Kabitdszer és a
Kabitdszerfliggbség Eurdpai MegfigyelGkozpontjaval (EMCDDA) értékelési szolgaltatasok nyujtasara.
Ezenfelll az Eurdpai Munkaligyi Hatdsaggal egyetértési megallapodast szandékozik kotni, amelyben
szerepelhet a mobilitassal kapcsolatos k6zos fellépések lehetGsége, ha azt mindkét Gigynokség
megfelelGnek itéli.

Az Eurofound arra térekszik, hogy fokozottabban kihaszndlja az Eurdpai Bizottsaggal fenntartott
kapcsolatait. Ideértend6k a K6z6s Kutatokozponttal egyitt végzett tevékenységek. Az
egyuttm(ikodés bévilhet olyan terileteken, mint a szocialis partnerek kapacitasépitésének
tdmogatdsa az ESZA keretében, valamint az EGAA-hoz tartozd szerkezetdtalakitasi tevékenységek
vonatkozasaban. Az Ugynokség ezenkiviil meg fogja vizsgalni a Kutatasi és Innovacids
FGigazgatdsaggal vald egylttm(ikbdés Uj lehetéségeit az Eurofound jelenlegi feladatkorének
boévitéséhez. Végezetiil a kapcsolattartok haldzatanak szant Uj keretszerz6dés 2022-es
felllvizsgalataval 6sszefliggésben az Eurofound meg fogja vizsgdalni, hogy milyen lehetGségek
adddnak az erék egyesitésére vagy tobb szinergia megvaldsitasara az Eurdpai Bizottsag haldzataival.

A kommunikacid teriiletén folytatott egylittm(ikodés a kovetkez6 szakaszban olvashaté
részletesebben. Az Eurofound egylttmikodési lehetGségeket fog keresni olyan szervezetekkel,
amelyek multiplikatorként |éphetnek fel, illetve szinergidkat biztosithatnak az Ugyndkség
tevékenységével. Ennek keretében megvizsgalna az egylittm(ikodést az alapitd rendeletben emlitett
szervezetekkel, példaul a nemzeti haromoldalu testilletekkel.

Az Ugynokség nyitott arra, hogy — adott esetben és a Bizottsag kérésére — kisérleti projekteket és

el6készitd intézkedéseket hajtson végre, ahogyan az Eurofound alapité rendeletében az egyik
feladataként szerepel.
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4.3 A harmadik orszagokkal és nemzetkozi szervezetekkel fenntartott kapcsolatokra
vonatkozo stratégia

Az Eurofound szoros munkakapcsolatot tart fenn nemzetkozi szervezetekkel, példaul az ILO-val és az
OECD-vel, ez globalis megkozelitésre ad lehetdséget az unids szakpolitikai kérdések elemzése soran.
Az Eurofound reméli, hogy a programozasi id6szakban az ILO-val egyutt ismét el tudja végezni a
munkakdriilmények globalis elemzését a hatalyos egylttmUikodési keretmegallapodas alapjan.

Az Eurofound arra szamit, hogy folytatni fogja a munkajat a tagjelolt orszagokban, és ennek soran az
unids lGgynokségek altal a bévitési orszagokra vonatkozod unids stratégia tdmogatasaban betoltott
pozitiv szerepre fog hagyatkozni. Az Eurofound javaslatot fog tenni arra, hogy a felmérései
kiterjedjenek ezekre az orszagokra is, lehet6vé téve ezeknek az orszagoknak nemcsak azt, hogy
0sszehasonlitsak magukat masokkal, hanem azt is, hogy ralassanak az élet- és munkakoérilményeik
id6beli alakulasara.

Az Eurofound meg fogja vizsgdlni azt is, hogy az Eurdpai Szomszédsagi Tamogatdsi Eszkoz keleti és
déli része keretében létezik-e hasonlé megkozelités mds orszagok vonatkozasaban.

A nemzetkdzi kapcsolatokra szant eréforrasok mérséklédtek, és szerepelnek az éves munkaprogram
tevékenységeiben. Az Ugynokség kiildetéseire elkiilonitett szokdsos kdltségvetési sorban korlatozott
Osszegl kildetési koltség szerepel.

5. Az emberi er6forrasokra és a pénziigyi forrasokra vonatkozo kilatasok:
az eroforrasok programozasa a 2021-2024 kozotti idészakban

5.1 Pénziigyi forrasok

E dokumentum szévegezésekor politikai megallapodas jott Iétre a Tandcson belll a 2021-2027
kozotti id6szakra vonatkozo, kovetkezd tobbéves pénziigyi keret tekintetében. A masik koltségvetési
hatdésdggal — az Eurdpai Parlamenttel — azonban még folyamatban vannak a megbeszélések.

Az aldbbi szamadatok a tobbéves pénziigyi keret legutdbbi lebontasan alapulnak, amelyet a
Bizottsag szolgalatai bocsatottak rendelkezésre. E szdmadatok a kovetkezé hét évre az Eurofound
tdmogatasanak (2018-as arakon kifejezett) redlértéken torténé befagyasztasat irdnyozzak eld. A
névértéket tekintve ez a tdmogatdsnak évente mintegy 2%-kal torténé novekedésével egyenld.
Ennek lehet6vé kell tennie a feltételezett éves inflacids rata ugyanilyen mértékld kompenzalasat.

A tervezett 3. cimhez (operativ kiadasok) 2021-re elGiranyzott 6sszeg hozzavetdleg 6,1 milliéd EUR. Az
elmult években csaknem befagyasztott tdmogatds miatt ez jéval alacsonyabb a 2010. évi mintegy
7,8 millid EUR-nal. A kovetkez6 hét év alatt varhaté tamogatdsnovelés nagyrészt a 3. cimhez
el6iranyzott egyre kevesebb 6sszeg tendencidjanak megforditasara szolgal, és a tamogatds 2023-ra
Ujra 6,5 millié EUR koriil lesz. Az 1. cimhez (személyzeti és személyzeti jellegl koltségek) elGiranyzott
0sszegek novekedése varhatdan ardnytalanul alacsony lesz. A 2. cimhez tovabbi finanszirozast
bocsatanak rendelkezésre az informatikai infrastruktira tovabbi bévitése, valamint az Eurofound
fenntarthatésagra vonatkozo— kilondsen a kdrnyezeti fenntarthatdsagra vonatkozé — programjaba
valé befektetés érdekében.
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2019 2020 2021 2022 2023 2024
Koltségvetés 2020. évi TPK TPK TPK TPK
('000 EUR) programozasi
dokumentum
Bevételek
Tamogatds 20779 21195 21600 22 051 22 492 22942
Egyéb 200 200 220 219 218 218
bevételek
Osszesen 20979 21395 21 820 22 270 22710 23 160
Kiaddsok
1. cim: 13 810 13 925 14 080 14 220 14 490 14 700
2. cim: 1520 1600 1640 1700 1750 1820
3. cim: 5649 5870 6 100 6 350 6 470 6 640
Osszesen 20979 21395 21 820 22 270 22710 23 160
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5.2 Emberi er6forrasok
Az alabbi tablazat a személyzet 2024-ig tervezett alakuldsat hatarozza meg.

Személyzeti 2020-ra 2021-re 2022-re 2023-ra 2024-re

létszam tervezett tervezett tervezett tervezett tervezett
személyzeti | személyzeti | személyzeti | személyzeti | személyzeti
létszam létszam létszam létszam létszam

AD 51 51 51 51 51

OSSZESEN™!

AST 40 40 40 40 40

OSSZESEN?*?

Szerz6déses 13 14 14 14 14

alkalmazottak

dsszesen!?

SNE, 15 1 0 0 0 0

Strukturalis 7Y 7 7 7 7

szolgaltatok?e

Osszesen 112 112 112 112 112

Az Eurofound nem szdmit arra, hogy valtozdsok kévetkeznek be a személyzet teljes létszamaban a
2021-2024 kozotti idészakban. A személyzeti |étszam részletezését és alakuldsat a ,, Programozdsi
dokumentum (2021-2024): A helyredllitds és a reziliencia felé” cim( teljes szoveg lll. melléklete
tartalmazza.

A stabil Iétszdm a valtozatlan megbizatas és a legtobb feladat folytatasanak kdvetkezménye. Fontos
megjegyezni, hogy az Eurofoundnak 2013 és 2018 kdzott 10%-kal csdkkentenie kellett a
|étszamterve szerinti allashelyeket (AD és AST), és érdemi intézkedéseket és atszervezéseket kellett
végrehajtania a létszamcsdkkenés kompenzalasara, ugyanakkor tovabbra is teljesitette a
munkaprogramokat, s6t tovdbb novelte a hirnevét és az ismertségét.

11 Az Bsszes tandcsosi allashelyet tisztvisel8k és ideiglenes alkalmazottak toltik be.

12 Az Bsszes asszisztensi dllashelyet tisztviselSk és ideiglenes alkalmazottak toltik be.

13 5zerz8déses alkalmazottak, teljes munkaidds egyenértékben.

14 Kirendelt nemzeti szakérték (SNE).

15 Korabban kirendelt nemzeti szakért6t vezettek be a szerz8déses alkalmazott kirendelt nemzeti szakértével
vald helyettesitésével. 2021-t6l ez forditva lesz.

16 A szolgdltatdkat egy maganszektorbeli véllalat szerz8dteti, és szakosodott, horizontélis/tamogatasi jelleg(i
kiszervezett feladatokat latnak el példaul az informacidtechnoldgia teriiletén. A Bizottsagnal a kovetkezé
altalanos feltételeket kell teljesiteni: 1) ne legyen egyedi szerz6désiik a Bizottsaggal; a Bizottsag helyiségeiben
altalaban egy PC-vel és irdasztallal rendelkezzenek; a Bizottsag adminisztrativ eszkézokkel kovesse Gket (kitlizé
stb.) és 4) hozzajaruljanak a Bizottsag hozzaadott értékéhez.

171 élelmezésvezetd, 1 konyhafénok, 2 konyhai kisegits, 1 takaritd, 2 biztonsagi alkalmazott.
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5.3 Feladatok Kidolgozasa és a hatékonysag névelése

Bar az Eurofound alapitd rendeletének (az 1365/75/EGK rendeletnek) a fellilvizsgalata a
megbizatdsanak aktualizdlasat eredményezte, nem tartalmazott olyan jelent6s valtoztatdst, amely
befolydsolna az er6forrasokkal kapcsolatos kévetelményeket. Ez a programozasi dokumentum ezért
sem Uj feladatot, sem a meglévé feladatok bévitését nem tartalmazza.

El6fordulhat azonban, hogy az Ugynokség olyan feladatokat kap, mint a kisérleti projektek
végrehajtdsa vagy hozzajarulasi megallapodasok megkotése, amelyekhez az itt kozolt szamadatoknal
tobb forrast kell rendelni.

A kovetkezG hét évre esetlegesen befagyasztott koltségvetés dsszefliggésében az inflacid és mas
koltségnovekedések valdszinlsithet6 hatdsai kizardlag a hatékonysag névelésével ellensulyozhatok.
Azzal, hogy koltségvetésének tobb mint 60%-a a személyzeti és a személyzeti jellegii koltségek
terlletéhez (1. cim) kapcsolodik, amelyek leginkabb az EU személyzeti szabalyzatanak hatalya ala
tartoznak, a hatékonysdg novelésére az alkalmazottak szama ad lehet&séget, illetve joval kisebb
Osszeg erejéig példaul a kildetések, az épliletek és a megtakaritasok adnak lehetGséget a
szolgaltatdsok kozbeszerzése tertiiletén.

A hatékonysag novelésének fontos 6sztonzGje lehet a kiilonb6z6 unids lGgynodkségek, illetve az
Ugynokség és a Bizottsag kozos szolgaltatasainak bévitése. A tobb évvel ezel6tti helyzethez képest az
ligynokségek jelentésen professzionalizaltak a szolgdltatdsok megosztasaval kapcsolatos
megkozelitésiiket: a lehetséges kozos feladatok mddszeres vizsgdlata, a kozos kozbeszerzések
szamanak jelentGs novekedése, lehet6vé téve az adminisztrativ megtakaritasokat és a
méretgazdasagossagot, valamint az e terlleten elért eredmények rendszeres nyomon kovetését és
jelentését. Az Eurofound 2020-ban szolgaltatasi szintre vonatkozd megdllapodast irt ald az Eurdpai
Munkaligyi Hatésaggal az Eurofound szamvitelért felelGs tisztviselGje tisztségének megosztasa
érdekében.

A Bizottsaggal k6z0s szolgaltatasok és kozos kozbeszerzések mennyisége kovetkezetesen emelkedett
az elmult néhany évben. Ezt illusztralja az a példa, hogy az Eurofound bevezette a Bizottsag HR-
rendszerét, a Syspert, amelynek teljes kor( bevezetésére e programozasi dokumentum
targyiddszaka alatt kerdl sor.

Bar ezek a fejlemények minden bizonnyal a beszerzett javak és szolgaltatasok jobb min&ségét
eredményezték, valamint méretgazdasagossagot teremtettek, az adminisztrativ terhek és a
koltségek csokkenése kevéshé nyilvanvald. A k6zos kdzbeszerzésekben és a kézos szolgaltatdasokban
vald részvételre szolgdld eljarasok a lehetséges megtakaritasokat korlatozé koordinacios koltségeket
keletkeztetnek. Még inkdbb ez a helyzet akkor, ha valamelyik tigyndkség kozos kozbeszerzést iranyit
vagy szolgaltatasokat nydjt mas Ggynokségeknek. A Bizottsdg esetében ez rendszeresen a tetemes
Osszegl rogzitett éves dijak igényléséhez vezet, példaul a Sysper haszndlata vagy az informatikai
kozbeszerzési eljarasokban vald részvétel lehetGsége tekintetében.

A k6z6s szolgaltatasok és a kozds kdzbeszerzések mellett az Ugyndkség tamogatasat célzd, tobb és
jobb digitalis megolddas a hatékonysag novelésének kulcsfontossagu eleme. Az adminisztrativ terhek
csokkentését célzé folyamatok és projektek alapvet6en digitdlis Ujratervezése szintén hangsulyos
lesz a kovetkez6 években.
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Kapcsolatba szeretne lépni az EU-val?

Személyesen

Az Eurdpai Unid teriiletén tébb Europe Direct informéacids kézpont is miikodik. Keresse meg az Onhoz legkozelebb
esé kozpontot: https://europa.eu/european-union/contact_hu

Telefonon vagy e-mailben

A Europe Direct kbzpontok feladata, hogy megvalaszoljak a polgarok Eurdpai Unidval kapcsolatos kérdéseit.
Vegye igénybe a szolgaltatast

- azingyenesen hivhato telefonszamon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (bizonyos szolgaltatdk szamithatnak fel dijat a hivasért),
- arendes dijszabasu telefonszamon: (+32 2) 29-99-696, vagy

- e-mailen: https://europa.eu/european-union/contact_hu

Informaciokat keres az EU-rol?

Online

Az EUROPA portal tajékoztatassal szolgal az Eurdpai Unidrdl az EU 6sszes hivatalos nyelvén:
https://europa.eu/european-union/index_hu

Unids kiadvanyok
A kovetkezd cimen unids kiadvanyok tolthet6k le/rendelheték meg dijmentesen/fizetés ellenében:
https://op.europa.eu/hu/publications. Ha bizonyos ingyenes kiadvanyokbdl tébb példanyra van sziiksége,

rendeljen a Europe Direct kozponttdl vagy hazdjanak helyi informacids kézpontjatdl
(lasd: https://europa.eu/european-union/contact_hu).

Unids jogszabalyok és kapcsolod6 dokumentumok

Az EUR-Lex portalrol barmelyik hivatalos nyelven letolthet6k az EU jogi tartalmai és az 1952-t6l megjelend
jogszabalyai: http://eur-lex.europa.eu

Az EU altal gondozott nyilt hozzaférésti adatok

A nyilt hozzaférés(i adatok eurdpai unids portalja (http://data.europa.eu/euodp/hu) unids adatkészletekhez
biztosit hozzaférést. Az adatok kereskedelmi és nem kereskedelmi célbdl egyarant dijmentesen let6lthet6k és
felhasznalhatdk.
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Az Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkakdriilmények Javitasaért
(Eurofound) egy 1975-ben létrehozott hdromoldali eurdpai unids
ligynokség. Feladata, hogy az (EU) 2019/127 rendeletnek
megfeleléen szakértelmet nyujtson a szocialis, foglalkoztatasi és
munkaligyi szakpolitikak teriiletén.

Az Eurépai Unid
Kiaddhivatala
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