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Przedmowa

W momencie sporzgdzania niniejszego dokumentu programowego (listopad 2020 r.) Europa nadal
boryka sie ze skutkami pandemii koronawirusa (COVID-19) i oddziatywaniem srodkow
ograniczajacych, ktdrych celem jest zwalczanie rozprzestrzeniania sie wirusa. Unia Europejska
doswiadcza najpotezniejszego kryzysu zdrowotnego, gospodarczego i spotecznego od czaséw

Il wojny $wiatowej. W celu zaradzenia skali choroby i jej skutkom wdrazane sg bezprecedensowe
srodki wsparcia, a UE uruchamia swoéj najambitniejszy pakiet inwestycyjny w historii. Oczekuje sie, ze
w nadchodzgcych latach, ktérych dotyczy dokument programowy 2021-2024, bedzie realizowana
polityka majgca na celu przezwyciezenie zagrozen dla zdrowia i stworzenie podstaw do ozywienia
gospodarczego sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu, ktére zapewni wzrost gospodarczy

i zatrudnienie. Jednoczesnie nadszedt czas, aby stawié czota wielu wyzwaniom w obszarach:
spotecznym, zatrudnienia i pracy; w tym w przejsciu na spoteczenstwo cyfrowe i neutralne pod
wzgledem emisji dwutlenku wegla.

Dramatyczne, biezgce wydarzenia polityczne réwniez wymagajg, aby Unia Europejska dazyta do
zapewnienia sprawiedliwego i konkurencyjnego srodowiska wszystkim tym, ktdrzy zyjg w jej
granicach. Niezaleznie od wyzwan Agencja bedzie kontynuowac wysitki na rzecz wspierania
skutecznej polityki, ktéra moze prowadzi¢ do odbudowy i wzmocnienia odpornosci, w celu poprawy
jakosci zycia i pracy dla wszystkich. Od ponad czterdziestu lat niezmiennie pozostaje to rola

i aspiracjg Agencji. We wspdtpracy z partnerami na szczeblu unijnym i krajowym nowy program
oparty na rozporzadzeniu ustanawiajgcym jest odpowiedzig Eurofoundu na potrzeby decydentéw
politycznych, stojgcych w obliczu wielu wyzwan spowodowanych tym nadzwyczajnym czasem zmian
i niepewnosci.

Ufamy, ze program prac bedzie stanowit pozytywny wktad w ksztattowanie programu politycznego
na rzecz poprawy zycia i pracy wszystkich Europejczykéw w tym waznym momencie.

Juan Menéndez-Valdés

Dyrektor wykonawczy
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Deklaracja misji

Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (Eurofound) jest agencja tréjstronna

Unii Europejskiej.

Jej rozporzadzenie ustanawiajgce? stanowi, ze celem Agenciji jest zapewnienie instytucjom

i organom UE, panstwom cztonkowskim i partnerom spotecznym wsparcia w ksztattowaniu

i wdrazaniu polityki dotyczacej warunkdéw zycia i pracy, w opracowywaniu polityki zatrudnienia

i promowaniu dialogu miedzy partnerami spotecznymi. W tym celu Eurofound poszerza

i rozpowszechnia wiedze, dostarcza dowody i ustugi na potrzeby ksztattowania polityki, w tym
whnioskow opartych na badaniach naukowych, oraz utatwia wymiane wiedzy miedzy Unig Europejska

a podmiotami krajowymi.

Misjq Eurofoundu jest dostarczanie wiedzy wspierajgcej rozwoj — opartej na doktadniejszych
informacjach - polityki spotecznej, polityki zatrudnienia i polityki zwigzanej z pracq.

Nasza wizja zaktada, Ze bedziemy w Europie wiodgcym Zréodfem wiedzy na rzecz lepszego Zycia
i pracy.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/127 z dnia 16 stycznia 2019 r. ustanawiajace
Europejskg Fundacje na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (Eurofound) i uchylajace rozporzadzenie Rady
(EWG) nr 1365/75.
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Kontekst ogolny na lata 2021-2024

Wprowadzenie

Niniejszy dokument programowy sporzadzany jest w bezprecedensowym kontekscie. Pandemia
COVID-19 powaznie dotkneta Unie Europejskg i reszte Swiata. W Europejskim Obszarze
Gospodarczym (EOG) i Zjednoczonym Krdlestwie odnotowano miliony przypadkéw zachorowan, a
takze ponad 200 000 ofiar Smiertelnych. Pafstwa cztonkowskie UE zareagowaty, wprowadzajac
rozmaite ograniczenia, jednoczesnie stosujgc srodki wsparcia dla przedsiebiorstw i obywateli.
Partnerzy spoteczni wniesli znaczacy wktad w te wysitki m.in. poprzez negocjowanie srodkéw
wsparcia i zapewnienie bezpieczestwa miejsc pracy. Europejska gospodarka przezywata juz
spowolnienie, a pandemia doprowadzita do nagtej reces;ji i najwiekszego spadku produkcji od czaséw
Il wojny $wiatowej. Zgodnie z letnig prognoza Komisji Europejskiej przewiduje sie spadek PKB w UE
0 8,3% w 2020 r., a w 2021 r. przewiduje sie jego wzrost o okoto 5,8%. Wstrzas, ktéry nastagpit, byt
asymetryczny i dotknat rézne kraje i branze z rézng sitg, intensywnoscia i trwatoscia. Sytuacja ta
mogtaby doprowadzi¢ do nierdwnego ozywienia gospodarczego oraz wiekszych i trwalszych réznic
miedzy panstwami cztonkowskimi UE, sektorami i konkretnymi grupami. Kryzys wywart znaczacy
wptyw na europejski rynek pracy, powodujgc wzrost bezrobocia, znaczny wzrost korzystania ze
zmniejszonego wymiaru czasu pracy i bezprecedensowe wykorzystywanie telepracy. Po o$miu latach
statego spadku (z 11,4% w 2013 r. do 6,5% w lutym 2020 r.) bezrobocie zaczeto wzrastag, liczba
przepracowanych godzin zmniejszyta sie nawet 0 25% w poréwnaniu z pierwszym i drugim
kwartatem 2020 r., a rozpowszechnienie mechanizmdéw zmniejszonego wymiaru czasu pracy w catej
UE zapobiegto wieksze]j utracie miejsc pracy na duzg skale. W czerwcu 2020 r. ponad 42 min
pracownikow, czyli 27% wszystkich pracownikéw w UE, ztozyto wniosek o zastosowanie
mechanizmdéw zmniejszonego wymiaru czasu pracy. Od czasu lockdownu w marcu 2020 r. miliony
pracownikdw pracuja zdalnie i wielu z nich bedzie nadal pracowaé w ten sposéb?2. Prognoza
gospodarcza jest niepewna i zalezy od nawrotéw fal pandemii, sposobu stosowania srodkow izolacji
i Srodkéw wsparcia oraz od asymetrycznego wptywu na przemyst i kraje. Nie ulega watpliwosci, ze
kryzys zwigzany z COVID-19 i jego nastepstwa spowodujg zmiany strukturalne rynku pracy i jego
funkcjonowania, a takze sposobu zycia i pracy ludnosci.

Kryzys zwigzany z COVID-19 moze spotegowac wyrazny juz wzrost postrzegania braku
bezpieczenstwa i obaw co do perspektyw na przyszto$é, nie tylko wsréd najbardziej
zmarginalizowanych, ale takze wsrdd szerszych grup spotecznych, co z kolei moze prowadzi¢ do
podziatdw, rozczarowania i braku zaufania do establishmentu, zwtaszcza w odniesieniu do integracji
z UE.

Jednoczesnie pierwszoplanowe czynniki zmian strukturalnych w Europie pozostajg zwigzane

z demografig, technologia, globalizacjg i zmiang klimatu. Rozwdj technologiczny postepuje szybko
i jest w pewnym stopniu spotegowany kryzysem zwigzanym z COVID-19. Automatyzacja, m.in.
poprzez wykorzystanie sztucznej inteligencji, doprowadzi zaréwno do likwidacji, jak i stworzenia
miejsc pracy oraz zmieni jej charakter. Eurofound wykazat, ze cho¢ przejscie na gospodarke

2 Komisja Europejska (2020), Employment and Social Developments in Europe 2020 [Zatrudnienie i rozwdj
sytuacji spotecznej w Europie w 2020 r.], Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg.
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bezemisyjna stworzy wiecej miejsc pracy niz ich zniszczy, to zmieni réwniez strukture zatrudnienia®.
Transformacja ta stwarza szersze wyzwania dla zycia i pracy w Swietle ambitnych celéw
wyznaczonych przez UE i powinna zosta¢ dodana do wyzwan wynikajgcych z kryzysu zwigzanego

z COVID-19.

Kolejng zmiang strukturalng dla UE bedzie zmniejszenie liczby jej panstw cztonkowskich z 28 do 27.
Rok 2020 oznacza koniec okresu przejSciowego zwigzanego z brexitem i rozpoczecie nowych
stosunkdw miedzy UE a Zjednoczonym Krélestwem.

Zmiany demograficzne zintensyfikujg wiele obecnych wyzwan. Starzenie sie spoteczeristwa, na
przyktad w Europie, pogtebia niedobdr sity roboczej i niedopasowanie umiejetnosci i stanowi
wyzwanie dla (dtugoterminowej) opieki zdrowotnej oraz stabilnosci i adekwatnosci emerytur.
Przewiduje sie, ze liczba ludnosci w Afryce podwoi sie do 2050 r. (UN World Population Prospects,
2017), a prawdopodobnie migranci nadal beda przybywac takze z innych regionéw. Takie potgczenie
niedoboréw demograficznych w UE i wyzu demograficznego na obszarach sgsiadujgcych

z kontynentem prawdopodobnie nadal bedzie wywierac silng presje na przeptywy migracyjne oraz
zdolnosci integracyjne spoteczenstw i miejsc pracy w Europie, co z kolei moze stanowi¢ wyzwanie dla
spojnosci UE. Zmiany strukturalne wigzg sie z wieloma wyzwaniami w zakresie zatrudnienia oraz
warunkdw zycia i pracy, ale moga by¢ réwniez szansg poczynienia postepdéw na drodze ku bardziej
sprzyjajgcej witgczeniu spotecznemu, innowacyjnej i zréwnowazonej Europie.

Aby zrozumiec te wazne kwestie i w ten sposéb wptynaé na nie, nalezy najpierw regularnie
monitorowac ich rozwdj. Jak podkreslono w konkluzjach Rady Europejskiej z 17-21 lipca 2020 r.%,
nadal bedzie sie ona koncentrowa¢ na kwestiach zwigzanych ze spdjnoscia spoteczng i konwergencja
na rzecz lepszych warunkdéw zycia i pracy. Nalezy rowniez zwréci¢ uwage na to, by dostosowanie
rynku pracy do nadchodzgcych zmian strukturalnych nie tylko poprawito konkurencyjnos¢

i zwiekszyto zatrudnienie, ale takze, jak stwierdzono w deklaracji z okazji stulecia Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy (MOP) z czerwca 2019 r., doprowadzito do ,,sprawiedliwego przejscia ku przysztosci
pracy, ktéra przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju w wymiarze gospodarczym, spotecznym

"3 Oczywiste jest, ze skutki pandemii, wprowadzane po niej $rodki naprawcze

i Srodowiskowym
i rozmaite przemiany bedg w pewnym stopniu mie¢ asymetryczny efekt dystrybucyjny; niezwykle

istotne jest jednak, aby efekty te byty sprawiedliwe.

Kontekst polityczny

e Instytucje UE zostaty zmobilizowane do reakcji na spoteczne i gospodarcze skutki kryzysu
zwigzanego z COVID-19. W dziedzinach szczegdlnego zainteresowania mandatu Eurofoundu
Rada Europejska przyjeta uruchomienie tzw. ogdlnej klauzuli wyjscia w ramach paktu stabilnosci
i wzrostu, wskazujac, ze jest ona terminowa, tymczasowa i ukierunkowana i umozliwia
panstwom cztonkowskim podjecie wszelkich niezbednych srodkéw wsparcia ich systemoéw

3 Eurofound (2019), The future of manufacturing in Europe [Przyszto$¢ produkcji w Europie ], Urzad Publikacji
Unii Europejskiej, Luksemburg.

4 Celem dziatu 2 wieloletnich ram finansowych (WRF) na lata 2021-2027 jest ,wniesienie unijnej wartosci
dodanej poprzez promowanie konwergencji, wspieranie inwestycji, tworzenia miejsc pracy i wzrostu, pomoc
w niwelowaniu réznic gospodarczych, spotecznych i terytorialnych w panstwach cztonkowskich i w catej
Europie”.

5> Deklaracja na rzecz przysztosci pracy z okazji stulecia MOP zostata przyjeta na 108. sesji Miedzynarodowej
Konferencji Pracy w Genewie w dniu 21 czerwca 2019 .
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ochrony zdrowia i ochrony socjalnej oraz ochrony ich gospodarek. W maju 2020 r. Rada przyjeta
program SURE, tymczasowy mechanizm moggcy zapewnic¢ do 100 mld euro pozyczek paistwom
cztonkowskim, ktére zmagajg sie z nagtym i powaznym wzrostem krajowych wydatkéw
publicznych zwigzanych z krajowymi mechanizmami zmniejszonego wymiaru czasu pracy

i podobnymi srodkami, w tym $rodkami dla oséb samozatrudnionych, a takze z niektorymi
Srodkami ochrony zdrowia, w szczegdlnosci w miejscu pracy, w odpowiedzi na kryzys.

e W odniesieniu do funduszy UE, w dniu 21 lipca 2020 r. Rada Europejska przyjeta pakiet
o wartosci 1 824,3 mld euro, faczagcy WRF i NextGenerationEU (NGEU), majacy na celu wsparcie
odbudowy UE po pandemii COVID-19 oraz dalsze inwestycje w transformacje ekologiczng
i cyfrowa. Po raz pierwszy w historii UE Komisja Europejska miata mozliwos$¢ zaciggniecia na
rynkach pozyczek w wysokosci do 750 mld euro. Srodki te majg byé wykorzystywane jako
pozyczki i dotacje przekazywane za posrednictwem instrumentéw i programéw WRF.

e Dfugoterminowa strategia UE nie zmienita sie jednak. Rada Europejska stwierdzita w konkluzjach
z lipca 2020r., ze ,,[z]aréwno NGEU, jak i WRF pomogg w transformacji UE za posrednictwem jej
najwazniejszych polityk, zwtaszcza Europejskiego Zielonego tadu, rewolucji cyfrowej
i odpornosci”.

e Unia Europejska w dalszym ciggu zajmuje sie konsekwencjami brexitu. Chociaz latem 2020 .
negocjacje jeszcze byty w toku, Rada Europejska przyjeta pobrexitowg rezerwe dostosowawczg,
aby wesprzeé panstwa cztonkowskie i sektory gospodarki najbardziej dotkniete brexitem (5 mld
euro).

e Kontekst polityczny UE odzwierciedla te dtugofalowe wyzwania, a ambicje dotyczace utrzymania
i poprawy standardow zycia i pracy w Europie podziela UE, jej panstwa cztonkowskie i partnerzy
spoteczni. UE i panstwa cztonkowskie podjety lub zaproponowaty szereg inicjatyw w kontekscie
Europejskiego filaru praw socjalnych, Programu strategicznego Rady UE na lata 2019-2024 oraz
wytycznych politycznych Komisji Europejskiej na lata 2019-2024. Ponadto partnerzy spoteczni,
na réznych szczeblach, towarzyszg procesowi transformacji i dzieki dialogowi spotecznemu sg
odpowiednio przygotowani do opracowywania zréwnowazonych srodkéw i rozwigzan, ktére
przyczyniajg sie do postepu gospodarczego i spotecznego.

e Zgodnie z zapowiedzig zawartg w komunikacie Komisji ,,Silna Europa socjalna na rzecz
sprawiedliwej transformacji” (COM(2020) 14 final) oraz w programie prac Komisji Europejskiej
na 2021 r. (COM(2020) 690 final) Komisja Europejska zaproponuje w 2021 r. plan dziatania
dotyczacy Europejskiego filaru praw socjalnych, ktéry ma zostac przyjety przez Rade Europejska
podczas portugalskiej prezydencji UE. Komisja zaproponuje rowniez zalecenie w sprawie
europejskiej gwarancji dla dzieci, inicjatywe na rzecz poprawy warunkow pracy oséb pracujacych
za posrednictwem platform internetowych, inicjatywe dotyczgcg indywidualnych rachunkéw
szkoleniowych, europejskie podejscie do mikroreferencji, plan dziatania na rzecz gospodarki
spotecznej, strategie dotyczacg praw 0sob z niepetnosprawnosciami, nowe strategiczne ramy
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przedstawi komunikat w sprawie dtugoterminowej wizji dla
obszaréw wiejskich. W dostosowanym programie prac Komisji na 2020 r. przewidziano réwniez
zielong ksiege w sprawie starzenia sie.® Szereg inicjatyw juz zapoczatkowano w 2020 r.: na
przyktad konsultacje z partnerami spotecznymi w sprawie mozliwego dziatania w odpowiedzi na
wyzwania zwigzane ze sprawiedliwymi ptacami minimalnymi w Unii Europejskiej; europejska
strategie na rzecz rownouprawnienia ptci na lata 2020-2025; Pakiet wsparcia na rzecz

6 Dostosowany program prac Komisji na 2020 r.: Zatgcznik 1: Nowe inicjatywy.
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zatrudnienia ludzi mtodych; tymczasowy instrument SURE; strategie na rzecz rownouprawnienia
0s0b LGBTIQ; strategiczne ramy UE dotyczgce Romoéw na okres po 2020 r. na rzecz réwnosci,
wigczenia i uczestnictwa; a takze wigzace Srodki w zakresie przejrzystosci wynagrodzen.

Rada Europejska podtrzymata swéj Program strategiczny na lata 2019-2024 przyjety 20 czerwca
2019 r., w ktorym okreslono cztery kluczowe priorytety: ochrona obywateli i swobdd; rozwijanie
silnej i preznej bazy gospodarczej; budowanie neutralnej klimatycznie, ekologicznej,
sprawiedliwej i socjalnej Europy; a takze promowanie europejskich intereséw i wartosci na
scenie Swiatowej. W programie odniesiono sie do rewolucji cyfrowej i sztucznej inteligencji.

W odniesieniu do kwestii spotecznych celem programu jest zapewnienie, by nikt nie zostat
pominiety w zwigzku z transformacjg ekologiczng, ewolucjg technologiczng i globalizacjs.
Program zawiera takze wezwanie do wdrozenia Europejskiego filaru praw socjalnych.

W programie wyrazono zaniepokojenie nierdwnos$ciami, podziatami pokoleniowymi,
terytorialnymi i edukacyjnymi oraz nowymi formami wykluczenia, wzywajgc do zapewnienia
wszystkim szans, odpowiedniej ochrony socjalnej, rynkow pracy sprzyjajgcych wtgczeniu
spotecznemu oraz spéjnosci. Program strategiczny zostanie przyjety przez instytucje UE na
potrzeby ich wtasnych dziatan. W dniu 16 lipca 2019 r., zgodnie z programem strategicznym Rady
Europejskiej, Ursula von der Leyen jako kandydatka na przewodniczgcg Komisji Europejskiej
przedstawita Parlamentowi Europejskiemu wytyczne polityczne dla Komisji Europejskiej na lata
2019-2024 pod szescioma hastami: Europejski Zielony tad; gospodarka, ktéra stuzy ludziom;
Europa na miare ery cyfrowej; ochrona naszego europejskiego stylu zycia; silniejsza pozycja
Europy na Swiecie; oraz nowy impuls dla demokracji europejskiej. Europejski Zielony tad przyjety
w grudniu 2019 r. zawiera wezwanie do zapewnienia sprawiedliwej transformacji dla wszystkich,
plan dziatania dotyczacy gospodarki o obiegu zamknietym oraz nowy Fundusz na rzecz
Sprawiedliwej Transformacji. Wsrdd inicjatyw w zaproponowanym w lutym 2020 r. dokumencie
»,Europa na miare ery cyfrowej” wymieniono m.in. etyczny wymiar sztucznej inteligencji i plan
dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej. W ramach ,,ochrony naszego europejskiego stylu zycia”
proponuje sie nowy pakt o migracji i azylu. ,Silniejsza pozycja Europy na swiecie” obejmuje
propozycje wiaczenia do umdéw handlowych rozdziatu poswieconego zréwnowazonemu
rozwojowi oraz najwyzszym standardom ochrony srodowiska i ochrony socjalnej.

Ponadto rola partneréw spotecznych w opracowywaniu rozwigzan zaspokajajacych potrzeby
pracodawcow i pracownikéw ma kluczowe znaczenie dla pracy Eurofoundu. W przyjetej

w czerwcu 2019 r. deklaracji z okazji stulecia MOP stwierdzono, ze ,,doswiadczenia ubiegtego
stulecia potwierdzity, iz ciggte i wspdlne dziatania rzgdéw oraz przedstawicieli pracodawcéw

i pracownikéw sg zasadnicze dla osiggniecia sprawiedliwosci spotecznej, demokracji

i promowania powszechnego i trwatego pokoju”. Ponadto obecny burzliwy okres bedzie oznaczat
ciggty wktad partneréw spotecznych w negocjowanie srodkéw wsparcia, zapewnienie
bezpiecznych miejsc pracy i zarzadzanie skutkami kryzysu zwigzanego z COVID-19 na rynku
pracy. Zgodnie ze wspélnym programem prac na lata 2019-2021 partnerzy spoteczni UE
zatwierdzili autonomiczne porozumienie ramowe w sprawie cyfryzacji, a takze zorganizowali
spotkania poswiecone rynkowi pracy i systemom socjalnym, koncentrujgce sie na
umiejetnosciach, aktywnej polityce rynku pracy i opiece nad dzie¢mi. Partnerzy spoteczni
uwzglednig takze aspekty psychospoteczne i zagrozenia w miejscu pracy, budowanie zdolnosci
na rzecz silniejszego dialogu spotecznego i gospodarke o obiegu zamknietym. Nowe dziatania
zostang uzgodnione w kolejnym wspdlnym programie prac.
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Kontekst instytucjonalny

W obecnym wniosku Komisji w sprawie WRF na lata 2021-2027 ustalono ogdlng dotacje dla
Eurofoundu w wysokosci 21 600 000 euro w 2021 r., zamrozong w ujeciu realnym (co pozwala na
wyréwnanie rocznej inflacji) do 2027 r. Eurofound aktywnie poszukuje mozliwosci dalszego
obnizania kosztéw, zwiekszenia efektywnosci i osiggniecia wiekszej synergii. Perspektywy finansowe
beda stanowié wyzwanie dla zdolnosci Eurofoundu do wypetniania mandatu zgodnie z oczekiwanymi
standardami, w szczegdlnosci w odniesieniu do gromadzenia danych i monitorowania tendencji

w zakresie warunkéw zycia i pracy. W tym kontekscie Eurofound bedzie musiat inwestowad

w alternatywne srodki, aby zrealizowac¢ swoje zadania, takie jak wybdr ograniczonej liczby
priorytetdw oraz poszukiwanie wspotpracy i partnerstw, przede wszystkim z innymi agencjami

i instytucjami UE.

W ogélniejszym ujeciu, w ramach podejscia agencji UE do zarzgdzania opartego na wynikach
Eurofound jest zaangazowany w zapewnianie dtugotrwatej stabilnosci ekologicznej, spoteczne;j
i finansowe;j.
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I1. Wieloletni program prac

Wprowadzenie

Priorytety Eurofoundu na lata 2021-2024 s3 ksztattowane przez kluczowe wyzwania w zakresie
spojnosci spotecznej i sprawiedliwej transformacji w otoczeniu, ktére — jak wskazano w poprzednim
rozdziale — zmienia sie w nastepstwie kryzysu zwigzanego z COVID-19. Agencja koncentruje sie na
kwestiach, w ktdrych moze korzystaé ze swojej podstawowej wiedzy fachowej w dziedzinie
warunkow pracy, stosunkdw pracy, zatrudnienia i warunkow zycia, aby wspierac¢ zainteresowane
strony, dostarczajgc dowoddw, ktére mogg pomdc im w dziataniach w ramach polityki.

Dokument programowy na lata 2021-2024 obejmuje szes¢ obszardow strategicznych, ktére beda
realizowane poprzez nastepujace dziatania operacyjne.

Pierwsze cztery to te, ktore zostaty objete mandatem na mocy rozporzgdzenia ustanawiajgcego
Agencje’.

1. Warunki pracy i trwata kariera zawodowa: dostarczanie danych i analiz poréwnawczych,
ktédre mozna wykorzystaé do poprawy jakosci miejsc pracy i promowania trwatej kariery
zawodowej w ciggu catego zycia.

2. Stosunki pracy i dialog spoteczny: petnienie roli osrodka wiedzy specjalistycznej w celu
monitorowania i analizowania rozwoju stosunkéw pracy i dialogu spotecznego oraz
promowanie dialogu miedzy partnerami spotecznymi.

3. Zatrudnienie i rynki pracy: dostarczanie wiedzy umozliwiajgcej identyfikacje zmian na rynku
pracy i ksztattowanie polityki zatrudnienia w celu poprawy jego funkcjonowania i wigczenia
spotecznego.

4. Warunki zycia i jakos¢ zycia: obserwowanie i analiza kluczowych elementéw poprawy
warunkdw zycia ludzi, w tym informacji na temat postrzegania przez nich jakosci zycia
i spoteczenstwa.

Ponadto Eurofound zajmie sie wyzwaniami politycznymi w dwdch przekrojowych dziataniach
tematycznych.

5. Przewidywanie skutkow zmian i zarzadzanie nimi: dostarczanie dowoddw na temat zmian
strukturalnych, ktére w duzej mierze wynikajg z cyfryzacji i zmiany klimatu, ale réwniez
z kryzysu zwigzanego z COVID-19, a ktére mogg by¢ przydatne do zapewnienia sprawiedliwej
transformacji sprzyjajacej zatrudnieniu, dobrym warunkom pracy, ochronie socjalnej
i prawom pracowniczym, przy jednoczesnej poprawie wydajnosci pracy, konkurencyjnosci
i dobrobytu.

6. Wspieranie spotecznej spojnosci i konwergencji: wnoszenie wktadu w debate orientacyjng
na temat sprawiedliwosci oraz ksztattowanie polityki majgcej na celu poprawe spéjnosci
spotecznej i promowanie konwergencji na rzecz lepszych warunkdéw zycia i pracy w UE.

7 Artykut 1 ust. 2: Celem Agencji jest zwiekszanie i rozpowszechnianie wiedzy, aby wspieraé Komisje, inne
instytucje i organy UE, panstwa cztonkowskie i partnerdow spotecznych w ksztattowaniu i wdrazaniu polityki
majacej na celu poprawe warunkdéw zycia i pracy, we wspieraniu polityki zatrudnienia oraz w promowaniu
dialogu miedzy partnerami spotecznymi.
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STRATEGIC AREAS PROGRAMMING DOKUMENT PROGRAMOWY DOTYCZACY

DOCUMENT OBSZAROW STRATEGICZNYCH

Areas mandated in the Founding Regulation Obszary objete rozporzqdzeniem
ustanawiajgcym

Working conditions Warunki pracy

Industrial relations Stosunki pracy

Employment Zatrudnienie

Living conditions Warunki zycia

Transversal Areas in current policy context Obszary przekrojowe w obecnym kontekscie
politycznym

Impact of change Wptyw zmian

Cohesion and convergence Spéjnosc i konwergencja

W analizach w tych strategicznych obszarach wykorzystane zostang narzedzia Eurofoundu stuzgce do
monitorowania. Obejmujg one badania Eurofoundu, ktére dostarcza cennych informacji na temat
poprzednich dziatan operacyjnych. Ponadto w zwigzku ze zmiang kontekstu politycznego Eurofound
zachowa pewng elastycznos$é, aby w okresie programowania moc reagowac na wnioski ad hoc

i nowe potrzeby zainteresowanych stron. To wtasnie w tym kontekscie i w celu wykonania programu
uwzgledniono dwa dodatkowe dziatania operacyjne:

7. Zarzadzanie badaniami i ich opracowywanie
8. Reagowanie na doraZne wnioski o udzielenie informacji

Niniejszy dokument programowy uzupetniajg dwa dziatania horyzontalne:

9. Komunikacja instytucjonalna
10. Zarzadzanie i rozwaj

16



Dokument programowy na lata 2021-2024: W kierunku odbudowy i zwiekszania odpornosci

1. Cele wieloletnie
Cel strategiczny Eurofoundu na okres programowania 2021-2024:

Dostarczanie naukowo rzetelnej, bezstronnej, terminowej i istotnej dla polityki wiedzy, ktéra
przyczynia sie do prowadzenia bardziej swiadomej polityki w celu poprawy warunkow Zycia
i pracy oraz wzmocnienia spojnosci w zmieniajgcej sie Europie.

Wktad Eurofoundu w kazdym z obszardw strategicznych ma na celu wspieranie decydentéw
politycznych w:

e poprawie jakoSci miejsc pracy i promowaniu trwatego charakteru pracy w ciggu catego zycia
(warunki pracy i trwata kariera zawodowa);

e promowaniu dialogu miedzy partnerami spotecznymi (stosunki pracy i dialog spoteczny);

e poprawie funkcjonowania rynku pracy i wtgczenia spotecznego (zatrudnienie i rynki pracy);

e poprawie jakosci zycia i spoteczenstwa (warunki zycia i jakos¢ zycia);

e zapewnieniu sprawiedliwej transformacji, ktdra wspiera zatrudnienie, dobre warunki pracy,
ochrone socjalng i prawa pracownicze, przy jednoczesnym zwiekszeniu wydajnosci pracy,
konkurencyjnosci i dobrobytu (przewidywanie skutkéw zmian i zarzgdzanie nimi);

e poprawie spotecznej spdjnosci i promowaniu konwergencji na rzecz lepszych warunkéw
zycia i pracy (wspieranie spotecznej spéjnosci i konwergencji).

Jako efektywnie zarzadzana organizacja Agencja bedzie skutecznie i wydajnie wykorzystywac zasoby
ludzkie i finansowe dzieki nalezytemu zarzadzaniu i statemu rozwojowi personelu.

Monitorowanie wynikow
Eurofound wykorzystuje rézne instrumenty do monitorowania, analizowania i sktadania sprawozdan
na temat swoich wynikow osiggania oczekiwanych rezultatow.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania (KPI) stuzg do pomiaru efektywnosci Eurofoundu
w aspektach, ktére sg szczegdlnie istotne dla osiggniecia jego instytucjonalnego celu
strategicznego. Te KPI sg uzupetnione o wskazniki dotyczgce wktadu, produktdéw i rezultatéw.
Analiza danych dotyczacych wynikdw pomaga kierownictwu w realizacji programu dziatan

w sposdb wydajny i skuteczny.

Regularne informacje zwrotne od zainteresowanych stron i oceny, w tym oceny zewnetrzne
przeprowadzane przez Komisje Europejska, pogtebiajg zrozumienie zakresu, w jakim jakos¢
i adekwatnos¢ prac i wiedzy fachowe]j Eurofoundu jest wykorzystywana i ceniona przez
zainteresowane strony.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania®
Wskazniki rezultatu
Znaczenie polityczne (i terminowos¢) wktadu w ksztattowanie polityki i debate poprzez:
e wykorzystanie wiedzy fachowej Eurofoundu w dokumentach dotyczacych polityki na szczeblu
europejskim;
e wspdtprace Eurofoundu z zainteresowanymi stronami w spotkaniach i wydarzeniach;

8 Zgodnie z dokumentem roboczym stuzb Komisji z 2015 r. z zestawu kluczowych wskaznikéw skutecznosci
dziatania i narzedzi monitorowania korzysta sie rowniez w odniesieniu do wynikéw dyrektora wykonawczego.
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e wykorzystanie wiedzy Eurofoundu za posrednictwem medidw;
e wykorzystanie wiedzy Eurofoundu oraz angazowanie sie w nig za posrednictwem strony
internetowej Agencji i innych platform instytucjonalnych.

Wiarygodnosc i niezalezno$¢ dostarczonej wiedzy:
e uznanie jakosci naukowej badan prowadzonych przez Eurofound.

WskazZniki wktadu i produktu

Efektywne i wydajne wykorzystanie zasobdw ludzkich i finansowych wskazane poprzez:
e wykonanie budzetu;
o efektywne wykorzystanie stanowisk dostepnych w planie zatrudnienia;

e realizacje programu.

2. Dzialtania operacyjne
Dzialanie 1: Warunki pracy i trwata kariera zawodowa

Perspektywa wieloletnia

Informacje ogdlne

W okresie programowania 2021-2024 Agencja bedzie nadal monitorowaé zmiany warunkdow pracy.
W miare mozliwosci oceniane bedg zmiany w czasie i postepy osiggniete w réoznych wymiarach
jakosci miejsc pracy oraz porédwnane zostang ustalenia dotyczgce réznych krajow i grup
pracownikéw. Obejmie to analize wptywu pandemii COVID-19 na warunki pracy i jakos¢ miejsc
pracy, zwtaszcza w odniesieniu do zmian w organizacji pracy, takich jak telepraca, praca w systemie
zmianowym i dostosowane miejsca pracy. Uwaga skupi sie na niestandardowych formach
zatrudnienia i osobach samozatrudnionych. Opierajac sie na koncepcji trwatej kariery zawodowej
opracowanej przez Eurofound, Agencja przedstawi réwniez dowody dotyczgce czynnikéw
umozliwiajgcych wiekszej liczbie pracownikéw dtuzsze pozostanie na rynku pracy, dotyczace
okolicznosci wymagajacych poprawy i sposobdw osiggniecia tych rezultatow.

Na poczatku okresu programowania Eurofound bedzie gromadzi¢ nowe dane poprzez
przeprowadzenie europejskiego badania warunkow pracy (EWCS). W nastepstwie kryzysu
zwigzanego z COVID-19 dane te bedg gromadzone za pomocg wywiadow telefonicznych
wspomaganych komputerowo (CATI). Pomimo tej zmiany w poréwnaniu z wywiadami
bezposrednimi stosowanymi w poprzednich seriach badania Eurofound bedzie w stanie przedstawié
dane poréwnawcze dotyczace jakosci miejsc pracy pracownikdw w Europie w 2021 r.°,
wykorzystujgc ustalone ramy siedmiu wymiaréw jakosci miejsc pracy. Mozliwosci analizowania
tendencji w czasie bedg ograniczone ze wzgledu na zmiane trybu przeprowadzania badania, ale
zostang zbadane.

Na podstawie wczesniejszej wspotpracy Eurofound zbada mozliwos$é przeprowadzenia wspélnie
z MOP drugiego globalnego poréwnania warunkdw pracy w okresie programowania 2021-2024.

% Siedem wymiardw jakosci miejsc pracy to: srodowisko fizyczne, intensywno$¢ pracy, jakoé¢ czasu pracy,
otoczenie spoteczne, umiejetnosci i swoboda dziatania, perspektywy oraz zarobki.
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Przeprowadzone zostang rowniez analizy wtdrne zbioru danych na 2021 r. Dalsza analiza warunkow
pracy moze opierac sie na danych z europejskiego badania przedsiebiorstw (ECS) z 2019 r. i mozliwe
bytoby zaplanowanie nowego badania w przysztosci, jezeli uda sie nawigzac¢ wspotprace z innymi
agencjami i organizacjami.

Analiza warunkéw pracy i jakosci miejsc pracy bedzie skupiona w szczegdlnosci na skutkach pandemii
COVID-19. Bedzie to oznaczaé miedzy innymi zbadanie, czy rodzaje organizacji pracy lub modele
pracy, ktére w 2020 r. odnotowaty znaczny wzrost — takie jak telepraca, dostosowanie miejsc pracy,
praca w systemie zmianowym lub przeniesienia pracownikéw, ale réwniez zwracanie uwagi na
normy bezpieczenstwa i higieny pracy — sg zjawiskami tymczasowymi ograniczonymi do sytuacji
blokady, czy tez te ,naturalne eksperymenty” prowadzg do bardziej strukturalnych zmian majacych
trwaty wptyw na dobrostan pracownikéw. Kontynuowana bedzie wspotpraca z EU-OSHA

w odniesieniu do bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zbadane zostanie samozatrudnienie z naciskiem na doswiadczenie jakosci pracy, ale rowniez kwestie
zaleznosci ekonomicznej i autonomii gospodarczej, reprezentacji i ochrony socjalne;j.
Niestandardowe formy zatrudnienia bedg przedmiotem rozwazan w obszarach, w ktérych podlegaja
wzrostowi lub budzg watpliwosci natury politycznej. Zostang one réwniez uwzglednione

w dziataniu 5 (przewidywanie skutkow zmian i zarzgdzanie nimi), gdy pojawig sie nowe formy
zatrudnienia zwigzane ze zidentyfikowanymi czynnikami napedzajgcymi zmiany, ktére mogg miec
znaczacy wptyw na zatrudnienie, warunki pracy i ochrone socjalng. Przeanalizowana zostanie
kwestia, czy instytucje pracy sg odpowiednie do tego, by zapewni¢ zatrudnienie na elastycznym
rynku pracy, ktéry gwarantuje dobre warunki pracy i ochrone.

Ambicja poprawy warunkdw pracy i jako$ci miejsc pracy jest rOwniez powigzana z wymogiem
przeciwdziatania skutkom zmian demograficznych. Zmiany demograficzne, a mianowicie niskie
wspotczynniki ptodnosci i dtuzsze Srednie trwanie zycia, mogg wymagac integracji i zatrzymania na
dtuzej wiekszej liczby pracownikdw na rynku pracy. Na podstawie wcze$niejszych badan nad
czynnikami, ktére prowadzg do bardziej trwatej kariery zawodowej, Eurofound mdgtby zbadaé
warunki zatrudnienia i pracy pracownikéw, praktyki i strategie przedsiebiorstwa wykraczajgce poza
miejsce pracy, ktdre okazaty sie skuteczne w zwiekszaniu wskaznika zatrudnienia starszych
pracownikéw lub wydtuzaniu okresu aktywnosci zawodowej.

W kontekscie dtugoterminowego podejscia do badan Eurofoundu grupa sterujgca sporzadzita

i omoéwita studium wykonalnosci przedstawiajgce rézne scenariusze badan Eurofoundu
dostosowanych do przysztych wyzwan. Na podstawie tego studium i dyskusji postanowiono, ze

w 2023 r. Eurofound przeprowadzi EWCS obejmujgce pewne pytania dotyczgce warunkéw pracy

i warunkow zycia zwigzanych z nastepstwami COVID-19. Respondenci uczestniczacy w badaniu sg
rekrutowani osobiscie. Wiekszos$¢ respondentdw zostanie réwniez poddana wywiadom
bezposrednim, aby zapewni¢ mozliwo$¢ poréwnania wynikéw tego badania z poprzednimi rundami
EWCS. Aby przygotowad przejscie na internetowy sposdb administrowania danymi w badaniach
Eurofoundu, do przeprowadzenia wywiadu w internecie zostanie wybrana mniejsza losowa
podprdéba respondentéw. Pozwoli to na poréwnanie odpowiedzi miedzy dwoma réznymi trybami
administrowania danych w odniesieniu do wybranych pytan z EWCS. Ponadto umozliwi testowanie
wptywu przejscia na podejscie typu ,push-to-web” na skutecznosé badan i jakos¢ danych. W ramach
tego badania z 2023 r. respondenci zostang poproszeni o udziat w serii internetowych
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kwestionariuszy uzupetniajgcych. Kwestionariusze uzupetniajgce bedg obejmowac pytania z EWCS,
ktdre nie zostaty zadane w kwestionariuszu poczgtkowym, zwiekszajgc wybor zmiennych,

w przypadku ktérych mozliwe jest zarzadzanie zatamaniem tendencji. Element ten umozliwia
rowniez sprawdzenie skutecznosci rekrutacji respondentdw na potrzeby kwestionariuszy
uzupetniajgcych, wptywu poczatkowej odmowy udziatu w takich kwestionariuszach uzupetniajgcych,
a takze badania ubytku respondentéw na pdzniejszym etapie na podstawie sktadu préby.

Dalszg analize warunkdw pracy zawarto w dwdch przekrojowych dziataniach tematycznych
dotyczgcych wptywu zmian (dziatanie 5) oraz spotecznej spdjnosci i konwergencji (dziatanie 6).

Cele

Dziatanie to bedzie odpowiedzig na wyzwanie, jakim jest poprawa jakosci miejsc pracy i zapewnienie
trwatosci kariery zawodowej w ciggu catego zycia, poprzez dostarczenie decydentom politycznym
faktéw i danych liczbowych dotyczacych warunkéw pracy oraz dowoddw na temat zmian jakosci
miejsc pracy. W przypadku tych ostatnich nacisk zostanie potozony na identyfikacje i analize pilnych
kwestii i konkretnych grup ryzyka, réwniez w Swietle skutkdw kryzysu zwigzanego z COVID-19.
Zapewniajgc wiedze na temat interwencji politycznych, ktdre skutecznie przyczynity sie do poprawy
jakosci miejsc pracy i zapewnienia trwalszej kariery zawodowej, Eurofound bedzie wspomagat
dziatania polityczne.

Oczekiwane rezultaty

Do konca okresu programowania Eurofound przedstawi dowody przydatnosci szerokiego zakresu
istniejgcych i planowanych instrumentéw prawnych, na przyktad w odniesieniu do czasu pracy,
réwnego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji. Badania dotyczgce wptywu COVID-19 na
warunki pracy mogg zosta¢ wykorzystane w odnowionych dyskusjach np. na temat przepiséw
dotyczacych telepracy (w tym tzw. prawa do bycia offline), bezpieczenstwa i higieny pracy,
projektowania miejsc pracy i organizacji pracy oraz mozliwosci szkolen i rozwoju umiejetnosci.
Kontynuowana bedzie wspétpraca z EU-OSHA w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Punkty danych dotyczgce warunkdéw pracy, jakich doswiadczyli pracownicy w UE w 2021 r., oraz
analiza jakosci ich miejsc pracy, umozliwig odpowiednim decydentom politycznym lub oceniajgcym
sporzadzenie przeglagdu warunkéw pracy i jakosci miejsc pracy w nastepstwie kryzysu zwigzanego

z COVID-19, na podstawie ktdrego mozna ocenic skutki inicjatyw regulacyjnych i miekkich, w tym
inicjatyw wprowadzonych w ramach Europejskiego filaru praw socjalnych (np. dyrektywy w sprawie
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym rodzicow i opiekundw oraz dyrektywy

w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkdéw pracy), a takze zidentyfikowac wystepujace
w nich luki.

W przypadku wielu wskaznikéw jakosci miejsc pracy dostepne beda dane dotyczgce tendenc;ji

w czasie, chociaz poréwnywalnos¢ danych zgromadzonych w 2021 r. bedzie ograniczona ze wzgledu
na zmiane trybu gromadzenia danych. Dowody te umozliwig jednak dalsze postepy w osigganiu celu,
jakim jest wspieranie wzrostu gospodarczego, ktéry mozna mierzy¢ pod wzgledem tworzenia
wysokiej jakosci miejsc pracy, zgodnie z ustaleniami przewodniczacej Komisji. Biorgc pod uwage
nacisk na europejskg strategie na rzecz rownouprawnienia ptci i nowe wytyczne polityczne Komisji,
interesujgca bedzie analiza réznic w jakosci miejsc pracy ze wzgledu na pte¢, zwtaszcza w Swietle
skutkow kryzysu zwigzanego z COVID-19 i wdrozenia europejskiej strategii na rzecz
réwnouprawnienia pifci na lata 2020-2025.
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Przedstawiajgc dowody dotyczgce warunkow pracy i jakosci miejsc pracy oséb zatrudnionych

w niestandardowych formach zatrudnienia, Eurofound bedzie wspieraé cel Europejskiego filaru praw
socjalnych, jakim jest zapobieganie stosunkom pracy prowadzacym do niepewnych warunkéw pracy.
W szczegdlnosci Agencja przyczyni sie do okresSlenia réznych form samozatrudnienia, w tym

o cechach, ktére mozna uznac za fikcyjne samozatrudnienie, z uwzglednieniem réznych kontekstéw
krajowych. Dostarczone dowody dotyczace sytuacji oséb samozatrudnionych przyczynia sie do
ustanowienia punktu odniesienia dla monitorowania i oceny wdrazania zalecenia Rady w sprawie
dostepu pracownikéw oraz oséb samozatrudnionych do ochrony socjalne;.

Zapewniajgc wiedze na temat udanych interwencji politycznych, Eurofound bedzie wspierat procesy
wzajemnego uczenia sie i wzajemnej oceny w panistwach cztonkowskich. Na przyktad wiedza na
temat ram instytucjonalnych i polityk, ktore wspierajg zapewnianie wiekszej trwatosci kariery
zawodowej, o czym swiadczg wyzsze wskazniki zatrudnienia starszych pracownikéw, zostanie
wykorzystana w procesie europejskiego semestru i przy opracowywaniu zalecen dla poszczegdlnych
krajow.

Dzialanie 2: Stosunki pracy i dialog spoteczny

Perspektywa wieloletnia

Informacje ogdlne

Eurofound bedzie nadal wspieraé dialog miedzy partnerami spotecznymi i analizowa¢ zmiany

w systemach stosunkow pracy i dialogu spotecznym. Ta analiza poréwnawcza polityki, ram
instytucjonalnych i praktyk przyczyni sie rowniez do badan prowadzonych zaréwno w ramach
dziatania 5, jak i 6. Dziatanie to bedzie opiera¢ sie na zdobytej wiedzy fachowej Eurofoundu

w dziedzinie stosunkdw pracy i na wiedzy sieci korespondentéw Eurofoundu na szczeblu krajowym.

Pierwszy obszar prac dotyczy podmiotow i procesdw w ramach stosunkéw pracy oraz ram, w ktérych
ksztattuje sie stosunek pracy (przez prawo i uktady zbiorowe). W tym kontekscie udostepnione
zostang informacje poréwnawcze dotyczace krajowych systemoéw stosunkéw pracy, w tym
krajowego dialogu spotecznego oraz procesow i wynikdw rokowan zbiorowych.

Ramy kluczowych wymiardw stosunkdw pracy oraz tablica wskaznikéw ustanowiona przez Agencje
bedg aktualizowane w okresie programowania. Sie¢ korespondentéw Eurofoundu bedzie regularnie
i terminowo aktualizowac zmiany w krajowych stosunkach pracy, w tym przeprowadza¢ aktualizacje
bazy danych COVID-19 EU PolicyWatch utworzonej w 2020 r., zawierajgcej inicjatywy polityczne
rzadow, partnerdw spotecznych i innych podmiotéw majgce na celu ztagodzenie spotecznych

i gospodarczych skutkéw kryzysu. Waznym zagadnieniem bedga srodki wspierajgce ozywienie
gospodarcze.

Sprawozdawczo$¢ moze réwniez obejmowac funkcjonowanie tréjstronnego dialogu spotecznego
i zaangazowanie partneréw spotecznych w ksztattowanie polityki na szczeblu krajowym. Dane
dotyczace ustalania ptac i czasu pracy, w tym w odniesieniu do ptac minimalnych, bedg regularnie
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przekazywane, ustalenia dotyczace zmian w czasie pracy réwniez bedg publikowane'®. Co dwa lata
bedg aktualizowane krajowe profile zycia zawodowego, ktére obejmujg informacje strukturalne na
temat systemow stosunkéw pracy i innych aspektow zycia zawodowego. Dane i ustalenia dotyczace
sporéw pracowniczych, uzyskane za posrednictwem studium wykonalnosci i projektu pilotazowego
dotyczgcego monitorowania akcji protestacyjnych przeprowadzonych w poprzednim okresie
programowania, zostang przedstawione w koficowym sprawozdaniu ogdlnym.

Drugi aspekt prac dotyczy wspierania dialogu spotecznego. Na szczeblu UE Eurofound bedzie nadal
wspierac rozwaj dialogu spotecznego poprzez badania na temat reprezentatywnosci organizacji
partneréw spotecznych. Badania te stanowig empiryczng podstawe do podejmowania przez Komisje
decyzji w sprawie udziatu europejskich organizacji pracodawcéw i pracownikéw w komitetach
dialogu spotecznego oraz do konsultowania sie z nimi na mocy art. 154 TFUE, a takze do oceny ich
reprezentatywnosci w kontekscie ich dialogu prowadzacego do decyzji Rady na mocy art. 155 TFUE.
Korzystajgc z weczesniejszych prac, Eurofound moze udostepni¢ swojg wiedze fachowag w celu
wspierania dziatan w zakresie budowania zdolnosci na rzecz skutecznego dialogu spotecznego,
Komitetu ds. Dialogu Spotecznego UE oraz debat partneréw spotecznych UE w ramach ich programu
prac. Opierajgc sie na zaleceniach zawartych w sprawozdaniu Eurofoundu dotyczacym budowania
potencjatu na rzecz skutecznego dialogu spotecznego (2020 r.), Eurofound zbada wraz z partnerami
spotecznymi rozwdj dalszych dziatan w tej dziedzinie, a takze przeanalizuje mozliwosci wsparcia
organizacyjnego.

Dziatanie 5 (przewidywanie skutkdw zmian i zarzgdzanie nimi) uwzgledni role dialogu spotecznego
w kontekscie restrukturyzacji i cyfryzacji. Partnerzy spoteczni, zwtaszcza na poziomie
przedsiebiorstwa, odgrywajg kluczowga role w przewidywaniu zmian i zarzadzaniu nimi, na przyktad
w dostosowaniu miejsca pracy i zakresu pracy, a takze w sytuacji, gdy konieczna jest bardziej
znaczgca restrukturyzacja. Podobnie w strategicznym obszarze 6 (wspieranie spotecznej spojnosci

i konwergencji) rozwazona zostanie rola dialogu spotecznego pod wzgledem jego wktadu w niektdre
rodzaje oddziatywania spotecznego.

Cele

Celem Eurofoundu w tej dziedzinie jest wspieranie instytucji UE, panstw cztonkowskich i partneréw
spotecznych w promowaniu dialogu spotecznego oraz monitorowanie i analizowanie zmian

w systemach stosunkow pracy i dialogu spotecznego na szczeblu krajowym i europejskim. Eurofound
bedzie przekazywac regularne, terminowe i wiarygodne informacje poréwnawcze na temat
gtéwnych zmian sytuacji majgcych wptyw na podmioty, procesy i kluczowe wyniki stosunkéw pracy,
a takze udostepni dane i wiedze fachowg w celu wspierania dialogu spotecznego.

Oczekiwane rezultaty

Poprzez dostarczanie wiarygodnych i aktualnych informacji na temat tendencji i zmian w krajowych
systemach stosunkow pracy i wynikdéw w zyciu zawodowym (w tym sprawozdan na temat sporéw
pracowniczych i akcji protestacyjnych) Eurofound bedzie wspierac instytucje europejskie, krajowe
organy publiczne i partnerdw spotecznych na réznych szczeblach w ich dziataniach w zakresie
ksztattowania polityki, dialogu spotecznego, rokowan zbiorowych i regulacji stosunkdéw pracy.

10 Dalsza analiza zmian pfac i czasu pracy zostanie przeprowadzona w ramach dziatania 6 wspierajgcego
spoteczng spdjnosc i konwergencije.
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W swoich uwagach Eurofound zwréci szczegdlng uwage na dziatania podjete w odpowiedzi na
sytuacje nadzwyczajng zwigzang z COVID-19.

Eurofound przeanalizuje rozwaéj sytuacji w celu okreslenia sposobdw wzmocnienia rokowan
zbiorowych na szczeblu krajowym oraz wspierania partnerdw spotecznych i instytucji europejskich
w szerszym promowaniu dialogu spotecznego.

W szczegdlnosci ustalenia przyczynia sie do funkcjonowania europejskiego dialogu spotecznego, na
przyktad utatwiajgc podejmowanie decyzji w sprawie reprezentatywnosci do celdéw konsultacji

i negocjacji, a takze funkcjonowania komitetéw oraz wdrazania zasady 8 Europejskiego filaru praw
socjalnych (dialog spoteczny i spoteczne zaangazowanie pracownikéw). Ustalenia te przyczynig sie
rowniez do procesu legislacyjnego i koordynacji polityki w ramach europejskiego semestru,
zapewniajgc cenny wkfad w szereg zagadnien istotnych dla polityki, zgodnie z wymogami
decydentéw politycznych i podmiotéw odpowiedzialnych za stosunki pracy.

Celem konkretnych ustalen bedzie wniesienie wktadu w dyskusje na temat ptac minimalnych,

w inicjatywy promujace sprawiedliwe, godne i przejrzyste ptace (zgodnie z zasadg 6 Europejskiego
filaru praw socjalnych i priorytetem réwnosci wynagrodzen bez dyskryminacji ze wzgledu na ptec)
oraz monitorowanie dyrektywy w sprawie czasu pracy.

Dziatanie 3: Zatrudnienie i rynki pracy

Perspektywa wieloletnia

Informacje ogdlne

Po ogdlnej poprawie sytuacji w zakresie zatrudnienia od czasu wielkiej recesji europejskie rynki pracy
ponownie stanety w obliczu powaznych wyzwan po wybuchu swiatowej pandemii COVID-19 na
poczatku 2020 r. W niektdrych krajach, regionach, sektorach i zawodach spodziewany jest wysoki
poziom bezrobocia, przy czym w niektérych przypadkach najbardziej i najdtuzej dotknieci zostang
pracownicy o niepewnym zatrudnieniu i stabszej pozycji na rynku. Eurofound bedzie petni¢ swoja
funkcje polegajgcy na dostarczaniu wiedzy, ktéra moze pomdc w ksztattowaniu polityki tagodzacej
skutki pandemii w sferze pracy i zatrudnienia oraz zapewnic funkcjonowanie i integracyjny charakter
rynku pracy. Eurofound bedzie gromadzi¢ dane, analizowa¢ tendencje w zakresie zatrudnienia

i zmian na rynku pracy oraz zapewnia¢ Komisji i innym instytucjom UE, pafstwom cztonkowskim

i partnerom spotecznym wsparcie w opracowywaniu polityki zatrudnienia. Cel ten zostanie
osiggniety poprzez kontynuacje roli Eurofoundu w monitorowaniu tendencji na rynku pracy, ich
wptywu na rézne grupy oraz wnioskow, ktére mozna wyciggnac z myslg o decydentach politycznych.

Pierwszy aspekt badawczy tego dziatania bedzie koncentrowad sie na zmianie struktury rynku pracy,
w tym na skutkach pandemii COVID-19. W jego ramach zidentyfikowane zostang rozwijajace sie

i upadajgce sektory, zawody i kwalifikacje, na podstawie biezgcych aktualizacji i analiz
ustanowionych przez Eurofound instrumentédw monitorowania, Europejskiego Monitora
Zatrudnienia (EJM) i Europejskiego Obserwatorium Restrukturyzacji (ERM), a takze danych
Eurostatu. Europejski Monitor Zatrudnienia bedzie nadal obserwowac wzrost i spadek zatrudnienia
w roznych zawodach i sektorach oraz identyfikowac zmiany w profilach zadan i niektérych aspektach
jakosci miejsc pracy, w tym poziomie wyksztatcenia. Nacisk zostanie potozony na miejsca pracy
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zatrudniajgce duzg liczbe pracownikéw badz te, ktdre przezywajg najszybszy rozwoj lub upadek.
Oczekuje sie, ze wspotpraca w tej dziedzinie z JRC Komisji Europejskiej bedzie kontynuowana. Prace
nad restrukturyzacjg mogtyby by¢ kontynuowane w ramach prowadzonej przez Europejskie
Obserwatorium Restrukturyzacji analizy wydarzen na duzg skale oraz srodkéw ustawodawczych

i Srodkdéw wsparcia, w tym ufatwiania przenoszenia pracownikéw dotknietych kryzysem oraz
Srodkoéw opracowanych przez partneréw spotecznych i organy publiczne, w tym srodkéw majacych
na celu zapewnienie dostepu do srodkdw stuzgcych podnoszeniu kwalifikacji i przekwalifikowaniu
pracownikéw, ktérzy stojg w obliczu zmiany miejsca pracy/sektora. Uzupetnieniem tego mogtyby byé
bardziej dogtebne badania jakosciowe na temat praktyk stosowanych przez przedsiebiorstwa

w procesie restrukturyzacji (w tym roli dialogu spotecznego). Mozliwe bytoby réwniez rozwazenie
perspektywy regionalnej. Badania nad restrukturyzacjg bedg nadal przyczyniac sie do dziatan
Europejskiego Funduszu Dostosowania do Globalizacji (EFG) oraz Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus (EFS+). Wyniki obu instrumentdéw zostang przedstawione w sposdb zintegrowany,
aby dostarczy¢ przeglad zmian strukturalnych na rynkach pracy.

Analiza restrukturyzacji przyczynitaby sie rowniez do realizacji zadania 5 (przewidywanie skutkéw
zmian i zarzadzanie nimi) w odniesieniu do niektérych rodzajow restrukturyzacji (np. zwigzanych ze
zmiang klimatu / przejsciem na gospodarke bezemisyjng, cyfryzacja, offshoringiem lub repatriacjg
miejsc pracy), ktére bedg przedmiotem dalszych badan w tej dziedzinie.

W drugiej kolejnosci badanie skupi sie na niedoborach sity roboczej i niewystarczajgcym
wykorzystaniu potencjatu. Na podstawie badan przeprowadzonych w ramach programu prac na lata
2017-2020 analizy beda dotyczy¢ gtdwnie interwencji politycznych i praktyk stosowanych przez
przedsiebiorstwa. Eurofound przeanalizuje rézne rodzaje srodkéw polityki rynku pracy i polityki
spotecznej pod wzgledem ich skutecznosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem srodkéw majgcych na
celu rozwigzanie problemu funkcjonowania niektdrych sektoréow tradycyjnie dotknietych
niedoborami sity roboczej, ktdre zostaty uwypuklone przez kryzys zwigzany z COVID-19.
Odpowiednie podejscie moze by¢ ukierunkowane zaréwno na podaz, jak i popyt na prace i odnosié
sie do wspierania aktywizacji/aktywnego wtgczenia i zarzadzania réznorodnos$cig w miejscu pracy, ze
szczegblnym uwzglednieniem niewykorzystanych lub niedostatecznie wykorzystanych zasobéw
ludzkich i talentow (na przyktad pod wzgledem mobilnosci geograficznej lub zawodowej;
niedopasowania umiejetnosci i czasu pracy, w tym zastoju na rynku pracy; lub ukierunkowania na
konkretne grupy docelowe niedostatecznie reprezentowane na rynku pracy, takie jak osoby
niepetnosprawne, kobiety i mtodziez). Uwzglednione zostang powigzane prace Komisji

i wykorzystanie funduszy UE, takich jak EFS+, OECD i inne organizacje. Zbadana zostanie wspotpraca
z Cedefopem i Europejskim Urzedem ds. Pracy (ELA) pod wzgledem umiejetnosci i mobilnosci
pracownikéow w kontekscie polityki zatrudnienia majgcej na celu rozwigzanie problemu niedoboréw
sity roboczej. W bardziej ogélnym ujeciu mozna bytoby zbadaé wykorzystanie innych zasobow (np.
Europejskiego Monitora Wolnych Stanowisk Pracy) oraz wymiane informacji z innymi podmiotami
europejskimi zajmujgcymi sie kwestig niedoboru sity roboczej i niewykorzystanego potencjatu (np.
z europejska siecig publicznych stuzb zatrudnienia).

Dziatanie to przyczyni sie rowniez do przygotowania nowej rundy ECS przewidzianej na kolejny
program wieloletni.

Cele
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Eurofound bedzie monitorowac i analizowac¢ zmiany struktury rynku pracy, w tym w wyniku kryzysu
zwigzanego z COVID-19, pod wzgledem tworzenia miejsc pracy netto i utraty miejsc pracy w podziale
na sektory i zawody, a takze kluczowych cech charakterystycznych struktury zatrudnienia (np.
polaryzacji zatrudnienia i zmieniajgcego sie sktadu zadan w miejscach pracy). Ponadto Eurofound
bedzie dostarczaé aktualnych informacji na temat restrukturyzacji pod wzgledem jej wptywu na
zatrudnienie, a takze na temat polityki i prawodawstwa. W ramach tego dziatania badawczego
zostang takze podjete kluczowe wyzwania zwigzane z niedoborem sity roboczej w niektdrych
sektorach i zawodach poprzez zbadanie skutecznosci odpowiednich dziatan politycznych.

Oczekiwane rezultaty

Analiza zmian strukturalnych na rynku pracy oraz zmian podazy i popytu umozliwi zainteresowanym
stronom wyjscie poza standardowe dane statystyczne i lepsze zrozumienie najnowszych tendencji
i przemian oraz okreslenie zwigzanych z nimi mozliwosci i wyzwan. Moze to przyczynié sie do
osiggniecia celu UE dotyczacego wysokiej jako$ci miejsc pracy w regionach, a takze do rozwoju
przysztej kompleksowej i skoordynowanej polityki przemystowej. Oprécz ogdlnego monitorowania
restrukturyzacji na duzg skale w okresie powaznego wstrzgsu gospodarczego i na rynku pracy
wywotanego kryzysem zwigzanym z COVID-19, Europejskie Obserwatorium Restrukturyzacji moze
stanowic¢ baze wiedzy na potrzeby dziatan EFG, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji

i EFS+, w szczegdlnosci w swietle wnioskdw dotyczacych rozszerzenia po 2020 r. zakresu EFG na
wszystkie restrukturyzacje na duzg skale.

Dane Europejskiego Monitor Zatrudnienia bedg nadal zrodtem informacji dla decydentow
politycznych o tym, w jakim stopniu zmiany w zatrudnieniu na krajowych rynkach pracy polaryzujg
sie, rozszerzajq sie lub nastepujg zgodnie z innymi wzorcami zmian. Analiza rozwigzan, ktore
sprawdzajg sie w przypadku problemu niedobordw sity roboczej i aktywizacji niedostatecznie
wykorzystanego potencjatu, pomoze decydentom politycznym w opracowaniu konkretnych
instrumentéw. Wiedza uzyskana dzieki temu dziataniu bedzie przydatna do wspierania rozwoju
skuteczniejszej polityki, na przyktad podczas debat nad reformami rynku pracy, takze w kontekscie
europejskiego semestru, dialogu spotecznego, wdrazania srodkéw EFS+ zwigzanych z dostepem do
zatrudnienia, uczestnictwa oséb mtodych i kobiet, aktywnego starzenia sie oraz integracji migrantéow
i 0s6b niepetnosprawnych itp.

Dziatanie 4: Warunki zycia i jako$¢ Zycia

Perspektywa wieloletnia

Informacje ogdlne

Kryzys zdrowotny i wywotany nim kryzys gospodarczy po wybuchu pandemii COVID-19 powaznie
wptynety na zycie mieszkancéw Europy. Z tego powodu badanie warunkdw zycia i jakosci zycia
nabrato jeszcze wiekszego znaczenia, a Eurofound bedzie nadal monitorowat tendencje w tej
dziedzinie w Swietle nowego wyzwania.

Jak wspomniano w dziataniach 1i 7 w zwigzku z dyskusjg na temat dtugoterminowego podejscia do
badan Eurofoundu, w 2023 r. Eurofound przeprowadzi EWCS, ktére obejmie pewne pytania
dotyczace warunkdw pracy i warunkdéw zycia istotnych w nastepstwie COVID-19. Respondenci
uczestniczacy w badaniu sg rekrutowani osobiscie. Wiekszo$¢é respondentdw zostanie réwniez
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poddana wywiadom bezposrednim, aby zapewni¢ mozliwos$¢ poréwnania wynikow tego badania

z poprzednimi rundami EWCS. Aby przygotowac przejscie na internetowy sposéb administrowania
danymi w badaniach Eurofoundu, do przeprowadzenia wywiadu w internecie zostanie wybrana
mniejsza losowa podpréba respondentéw. Pozwoli to na poréwnanie odpowiedzi miedzy dwoma
réznymi trybami administrowania danych w odniesieniu do wybranych pytan z EWCS. Umozliwi to
rowniez przetestowanie wptywu przejscia na podejscie typu ,push-to-web” na skutecznosé badan

i jakos¢ danych. W ramach tego badania z 2023 r. respondenci zostang poproszeni o udziat w serii
internetowych kwestionariuszy uzupetniajgcych. Kwestionariusze uzupetniajgce beda obejmowac
pytania z EWCS, ktdre nie zostaty zadane w kwestionariuszu poczgtkowym, zwiekszajgc wyboér
zmiennych, w przypadku ktérych mozliwe jest zarzadzanie zatamaniem tendencji. Element ten
umozliwia rowniez sprawdzenie skutecznosci rekrutacji respondentdéw na potrzeby kwestionariuszy
uzupetniajgcych i wptywu poczatkowej odmowy udziatu w takich kwestionariuszach uzupetniajgcych,
a takze badania ubytku respondentow na pdzniejszym etapie na podstawie sktadu préby.

Europejskie badanie jakosci zycia (EQLS) powinno zostaé przeprowadzone w 2025 r.
z wykorzystaniem wnioskdw wyciggnietych z badania testowego z 2023 r.

W zwigzku z tym, ze europejskie spoteczeristwa nadal ogarniete sg niepewnoscig wywotang
pandemig COVID-19, Eurofound zbada wptyw kryzysu gospodarczego na warunki zycia
Europejczykdw na réznych etapach zycia oraz role, jakg odgrywaja rézne inicjatywy realizowane
w celu ztagodzenia trudnosci spotecznych réznych grup obywateli.

Ponadto w odpowiedzi na kluczowe zmiany demograficzne w spoteczenstwach europejskich
Eurofound skoncentruje sie na skutkach starzenia sie spoteczeristwa. Dziatanie to obejmie
uchwycenie i ocene jakosci zycia starszych obywateli, w tym starszych pracownikéw i emerytow,
a takze analize bezpieczenstwa dochodow i roli ustug publicznych w utatwianiu samodzielnosci
osobom starzejgcym sie. Perspektywa badawcza Eurofoundu bedzie uwzgledniaé preferencje

i mozliwosci obywateli w zakresie uczestnictwa w zyciu spotecznym i zatrudnieniu, a takze wnosic¢
wktad w rozwaj ustug, ktére pozwolg osobom starszym na takie uczestnictwo. Nowa sytuacja
demograficzna ma réwniez wptyw na mtode pokolenie i kobiety. Kwestia ta zostanie zbadana za
posrednictwem badan nad mtodziezg, jej wtgczeniem spotecznym, a takze mobilnoscig spoteczng,
w tym przekazywaniem zalet i wad miedzy pokoleniami. Opierajac sie na wynikach wczesniejszych
badan, Eurofound zbada zréznicowany wptyw kryzysu na mezczyzn i kobiety w kilku aspektach.

Wiele reakcji na wyzwania i mozliwosci poprawy warunkow zycia jest opracowywanych,
realizowanych lub utatwianych przez instytucje i stuzby publiczne, ktére odegraty istotng role, stojgc
w obliczu powaznych wyzwan, w czasie kryzysu zwigzanego z COVID-19. Jakosc¢ i sprawiedliwos¢
(dostep i przystepnosé cenowa) tych ustug, z potencjalnym naciskiem na ustugi spoteczne,
opiekunicze i zdrowotne, zostang zbadane na podstawie dostepnych wynikéw proponowanego
nowego badania Eurofoundu i innych zrédet danych, takich jak europejskie badanie warunkéw zycia
ludnosci (EU-SILC) oraz badanie praw podstawowych. Eurofound bedzie informowat decydentéw
politycznych, przedstawiajgc dowody dotyczgce tendencji i czynnikdw stymulujgcych w tej dziedzinie
w odniesieniu do wdrazania ustug ujetych w rozdziale Il Europejskiego filaru praw socjalnych.
Badania nad jakoscig spoteczenstwa beda rowniez stanowi¢ wktad w realizacje dziatania 6
(wspieranie spotecznej spdjnosci i konwergencji) w takich kwestiach jak zaufanie, napiecia spoteczne
i jakos¢ ustug publicznych, co byto juz przedmiotem analizy w ramach EQLS.
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Cele

Celem tego dziatania jest monitorowanie skutkéw pandemii COVID-19 i zwigzanego z nig kryzysu
gospodarczego w Europie oraz dostarczanie informacji na temat statusu, tendencji i zagrozen,

a takze zbadanie sposobdw poprawy warunkéw zycia w Unii Europejskiej. Badania bedg szeroko
ujmowac kwestie jakosci w spoteczenstwie i spotecznosciach na szczeblu lokalnym lub regionalnym,
z podkresleniem roli ochrony socjalnej dla wszystkich obywateli, ze szczegélnym uwzglednieniem
0s6b znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji.

Innym celem jest wniesienie wktadu w debaty polityczne na temat starzenia sie spoteczenstwa

i Srodkdéw na rzecz poprawy sytuacji spotecznej starszych obywateli, wsparcia na rzecz
samodzielnego zycia oraz rozwoju wysokiej jakosci ustug uzupetniajgcych opieke
niezinstytucjonalizowang przez cate zycie. Ponadto badania te dostarczg aktualnych informacji na
temat sytuacji spotecznej mtodych ludzi, mezczyzn i kobiet w celu wspierania srodkéw politycznych
promujacych ich wtgczenie.

Oczekiwane rezultaty

Wyniki badan rzucg $wiatto na wptyw zdrowotnych i gospodarczych skutkédw kryzysu zwigzanego

z COVID-19 na warunki zycia i przyczynig sie do realizacji inicjatyw i ocen wdrazania Europejskiego
filaru praw socjalnych oraz podtrzymania europejskiego modelu spotecznego ze szczegdlnym
uwzglednieniem wymiaru regionalnego. Konkretne ustalenia dotyczgce grup dotknietych zmianami
demograficznymi, obowigzkdéw opiekurnczych, réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym,
a takze dotyczace dostepu do wysokiej jakosci ustug publicznych mogtyby zostaé uwzglednione

w debacie na temat gwarancji dla mtodziezy i wykorzystane w ramach europejskiego semestru

w zaleceniach dla poszczegdlnych krajéw zwigzanych z polityka spoteczng, zwtaszcza w odniesieniu
do opieki. Badania te mogg wspiera¢ dyskusje na temat takich inicjatyw jak gwarancja dla dzieci,
natomiast ustalenia dotyczace réwnosci ptci przyczynia sie do realizacji strategii na rzecz
rownouprawnienia ptci na lata 2020-2025. Wyniki badan nad ustugami opiekuiczymi moga
przyczynic sie do dyskusji w ramach europejskiego semestru poswieconych wydatkom socjalnym

i ustugom spotecznym, a takze do monitorowania i oceny wdrazania Funduszu Spéjnosci i EFS+.
Wyniki te mogtyby stanowic podstawe sprawozdan rocznych Komitetu ds. Zatrudnienia i Komitetu
Ochrony Socjalnej oraz sprawozdan Komisji Europejskiej na temat zatrudnienia i rozwoju
spotecznego w Europie.

Dzialanie 5: Przewidywanie skutkdw zmian i zarzadzanie nimi

Perspektywa wieloletnia

Informacje ogdlne

Megatrendy, o ktérych mowa w sekcji dotyczgcej kontekstu ogélnego, sg motorem szybkich
przemian w gospodarce i na rynku pracy. Cyfryzacja i przejscie na gospodarke bezemisyjng to
obecnie dwa najistotniejsze czynniki, wraz z prognozowanym dtugotrwatym wptywem kryzysu
zwigzanego z COVID-19. Eurofound skoncentruje sie na wptywie tych czynnikdw — czasami
powigzanych z nowymi modelami biznesowymi i inng organizacjg pracy — na tworzenie miejsc pracy

i integracje na rynku pracy, stosunki pracy i warunki pracy, a takze na skutkach dla instytucji rynku
pracy, w szczegdlnosci ram regulacyjnych, dialogu spotecznego i ochrony socjalnej. Zbadane mogtyby
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zostaé role, sytuacje i wyzwania dla okre$lonych rodzajéw organizacji, takich jak MSP czy sektor
publiczny.

Eurofound zbada aspekty zwigzane z wdrazaniem cyfryzacji, zwtaszcza sztucznej inteligencji. Moze to
obejmowacd wykorzystanie i wiasno$¢ danych prywatnych/osobowych, a w dziedzinie warunkéw
pracy rowniez kwestie takie jak: praktyki w zakresie przywddztwa i zarzgdzania zasobami ludzkimi,
praca zdalna i elastyczna, praca zespotowa, interakcje cztowiek-maszyna, czas pracy, kontrola

i nadzdér. W miare mozliwosci do tego celu mozna wykorzystaé dane pochodzgce z EWCS i ECS.
Mozna rozwazy¢ wspotprace z EU-OSHA oraz Agencjg Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA)

w sprawach dotyczgcych skutkéw cyfryzacji dla zdrowia i bezpieczenistwa, w szczegdlnosci zagrozen
psychospotecznych, oraz etycznego wymiaru cyfryzacji.

Wptyw przejscia na gospodarke bezemisyjng w Swietle celu, jakim jest neutralnos¢ klimatyczna
Europy, w tym gospodarka o obiegu zamknietym i NextGenerationEU, jest mniej znany. Eurofound
zbada skutki spoteczno-gospodarcze, np. w obszarze zatrudnienia (przemiany i przeksztatcenie
miejsc pracy) i warunkdéw pracy, a takze spoteczenstwa (np. dystrybucyjne skutki polityki
przeciwdziatania zmianie klimatu). Niektére z tych prac mogg opierac sie na wynikach projektu
pilotazowego dotyczacego przysztosci produkcji (FOME) realizowanego przez Eurofound. Przewiduje
sie wspotprace z Europejska Agencja Srodowiska.

Na podstawie badan przeprowadzonych w ramach dziatania 3 (zatrudnienie i rynki pracy) zostanie
okreslona i przeanalizowana restrukturyzacja w odpowiednich sektorach. Restrukturyzacja zwigzana
w szczegoblnosci z cyfryzacjg i przejsciem na gospodarke bezemisyjng mogtaby zostaé okreslona za
pomocg baz danych Europejskiego Obserwatorium Restrukturyzacji poprzez dostosowanie bazy
danych zdarzen i uzupetnienie jej badaniami jakosciowymi. Analiza obejmowataby réwniez
szczegblng role dialogu spotecznego i przedstawicieli pracownikéw w opracowywaniu i wdrazaniu
procesu zmian, na przyktad plandw socjalnych, w tym wsparcia dla pracownikéw przenoszonych,
oraz innych srodkow, takich jak aktywna polityka rynku pracy, zgromadzonych w ramach wsparcia

Europejskie Obserwatorium Restrukturyzacji i prawnych baz danych.

Eurofound zbada réwniez wptyw nowych modeli biznesowych i organizacji pracy w dziedzinach
wskazanych w akapicie pierwszym niniejszego dziatania. Przyktadowo moze to obejmowac analize
nowych sposobdw wspdtpracy i organizacji miedzy przedsiebiorstwami i w ich obrebie, na przyktad
zwigzanych z platforma lub gospodarka o obiegu zamknietym. Istniejgce juz wytyczne dotyczace prac
platformy bedg stosowane dalej z wiekszym naciskiem na obserwowanie i ocene skutecznosci
inicjatyw majacych na celu stawienie czota zidentyfikowanym wyzwaniom. Ponadto mozna bytoby
zbadad takie kwestie jak dyskryminacja, pte¢ i wiek czy prywatnosé.

Przedstawione zostang przyszte scenariusze potencjalnych zmian wynikajgcych z cyfryzacji lub

przejscia na gospodarke bezemisyjng. Bedzie to obejmowac dyskusje z zainteresowanymi stronami
na temat mozliwych sposobdéw i srodkdw osiggania pozgdanych rezultatéw.
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Podejmujgc w wyzej wymienionych badaniach zagadnienie wptywu na stosunki pracy, Eurofound
zbada role, mozliwosci i wyzwania tradycyjnego dialogu spotecznego oraz, stosownie do przypadku,
pojawienie sie nowych rodzajow dziatan zbiorowych.

Cele

Eurofound zbada wptyw cyfryzacji i przejscia na gospodarke bezemisyjng na poziom zatrudnienia,
warunki pracy (w tym ochrone socjalng) i stosunki pracy oraz zbada role stosunkdéw pracy i dialogu
spotecznego w ksztattowaniu i wdrazaniu takich zmian, a takze wptyw na spoteczeristwo i obywateli.
Ponadto przeanalizowane zostang skutki dla instytucji rynku pracy, w szczegdlnosci dla partneréw
spotecznych i dla ram regulacyjnych, a takze dla réznych regiondw i grup spotecznych. Opisane
zostang istniejgce Srodki i inicjatywy majace na celu zarzadzanie zmianami i zbadane zostang drogi
prowadzgce ku pozgdanej przysztosci.

Oczekiwane rezultaty

Realizujac ten cel, zainteresowane strony bedg dysponowac niezbednymi dowodami
umozliwiajgcymi podejmowanie decyzji o tym, gdzie i w jaki sposdb nalezy interweniowac w celu
zarzadzania zmianami, optymalizacji pozytywnych skutkéw i zapobiegania niepozgdanym
konsekwencjom cyfryzacji i przejscia na gospodarke bezemisyjng dla pracy i zatrudnienia na rynku
pracy dotknietym pandemig COVID-19. Dzieki skupieniu sie na wptywie tych czynnikéw
napedzajgcych zmiany na poziomie miejsca pracy mozliwe bedzie uzyskanie informacji na temat
tego, w jaki sposéb najlepiej wspiera¢ pracodawcow i pracownikéw w czerpaniu korzysci z szans

i w tagodzeniu wyzwan zwigzanych ze zmianami, ktére zajmujg wazne miejsce w programie
politycznym (np. w programie NextGenerationEU, w Europejskim Zielonym tadzie, w strategicznym
programie UE na lata 2019-2024 lub sg powigzane z aktem prawnym o ustugach cyfrowych, Planem
dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej oraz aktualizacjg europejskiego programu na rzecz
umiejetnosci, europejskiej strategii w zakresie danych lub biatg ksiegg UE w sprawie sztucznej
inteligencji). Badania mogtyby rowniez zosta¢ wykorzystane w nowej strategii i dziataniach na rzecz
MSP, aby poméc przedsiebiorstwom w dostosowaniu sie do globalizacji, a tym samym przyczynié sie
do realizacji priorytetéw Komisji dotyczgcych ,,Europy na miare ery cyfrowej” oraz ,Gospodarki,
ktéra stuzy ludziom”.

Badania nad blizniaczymi transformacjami zwigzanymi z cyfryzacjg i zmiang klimatu mogtyby
dostarczyé decydentom politycznym odpowiednich informacji na temat rozwigzan umozliwiajgcych
lepsze funkcjonowanie rynkéw dla konsumentéw, przedsiebiorstw, pracownikdw i spoteczenstwa,
wspierajgc zrGwnowazony rozwdj miast i obszaréw miejskich oraz pomagajac regionom w poprawie
infrastruktury i dostepu do ustug, jak przewidziano w priorytetach Komisji dotyczacych ,,Europy na
miare ery cyfrowej”, ,, Europejskiego Zielonego tadu”, ,Spdjnosci i reform” oraz ,,Demokracji

i demografii”.

Analiza wptywu na instytucje rynku pracy, w tym na regulacje i partneréw spotecznych, moze by¢
wktadem w dyskusje na temat tego, czy tradycyjne ramy sg adekwatne do potrzeb w zmieniajagcym
sie Swiecie pracy.

Analiza dystrybucyjnych skutkéw polityki przeciwdziatania zmianie klimatu oraz srodkdw majacych
na celu maksymalizacje sprawiedliwosci spotecznej bedzie stanowi¢ wktad w Fundusz na rzecz
Sprawiedliwej Transformacji. Monitorowanie reform i nowo pojawiajgcych sie interwencji moze
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sprzyja¢ wymianie podejs¢ politycznych i wyciggnietych wnioskéw pod wzgledem informowania
o tym, ktére z rozwigzania sie sprawdzity, a ktére nie.

Dziatanie 6: Promowanie spotecznej spdéjnosci i konwergencji

Perspektywa wieloletnia

Informacje ogdlne

Po odnotowanej w ostatnich latach poprawie w zakresie wzrostu gospodarczego i uczestnictwa

w rynku pracy pandemia COVID-19 i wynikajacy z niej kryzys gospodarczy stanowig nowe,
nadzwyczajne wyzwanie dla Unii Europejskiej i jej stabilnosci gospodarczej i spotecznej. Bardzo
powazne konsekwencje finansowe kryzysu mogg spowodowac nowe rozdrobnienie wynikow panistw
cztonkowskich, co ujawni niestabilnosé postepdw w zakresie ostatnio osiggnietych wzorcéw
konwergencji. Ponadto spoteczno-gospodarcze skutki kryzysu mogg wptyngé na nieréwnosci miedzy
obywatelami, pozostawiajgc wielu Europejczykom coraz wieksze poczucie braku bezpieczenstwa
gospodarczego i spotecznego oraz poczucie niezadowolenia, wyrazane zaréwno na szczeblu
krajowym, jak i europejskim. Promowanie pozytywnej konwergencji spoteczno-gospodarczej

w kierunku lepszych warunkéw pracy i zycia oraz wzmocnienie spdjnosci gospodarczej i spotecznej
majg ogromne znaczenie dla Unii Europejskiej. W celu dostarczenia decydentom politycznym
dowoddw na to, jak ztagodzi¢ skutki kryzysu i zmniejszyé rozdrobnienie gospodarcze i spoteczne,
Eurofound bedzie kontynuowat i rozszerzat zagadnienie pozytywnej konwergencji zawarte

w poprzednim programie prac. W wiekszym stopniu skupi sie na potencjalnym wzroscie nowych
nierownosci oraz sposobach wyjasniania i podejmowania coraz wiekszych wyzwan dla spdjnosci
spotecznej UE. Aby monitorowac skutki pandemii COVID-19, Eurofound bedzie nadal regularnie
przedstawiac sprawozdania na temat obserwowanych tendencji pozytywnej konwergencji
spoteczno-gospodarczej, a takze w zakresie warunkéw zatrudnienia, pracy i zycia w Europie na
szczeblu panstw cztonkowskich i regiondw. Dziatanie to zostanie uzupetnione badaniem wynikéw
konwergencji w Europie w poréwnaniu z innymi krajami rozwinietymi, na przyktad w Stanach
Zjednoczonych, i moze stanowi¢ srodek poréwnaweczy stuzgcy ocenie wynikéw konwergencji UE.
Baza internetowa konwergencji zostanie zaktualizowana i bedzie dalej rozbudowywana.

Ponadto Eurofound skoncentruje sie na czynnikach napedowych i skutkach konwergencji spoteczno-
gospodarczej w Unii Europejskiej. Badania uwidocznig wzajemne powigzania miedzy réznymi
wymiarami konwergencji a czynnikami pobudzajgcymi konwergencje, takimi jak inwestycje
spoteczne, mobilnos¢ i ramy instytucjonalne (np. regulacje, systemy opieki spotecznej, ustugi
publiczne i dialog spoteczny oraz reformy strukturalne). Zbadany zostanie wptyw réznych
programow naprawy gospodarczej i spotecznej wdrozonych na szczeblu europejskim w odpowiedzi
na pandemie COVID-19 i zwigzany z nig kryzys gospodarczy na konwergencje spoteczno-gospodarcza
i przeprowadzone zostanie poréwnanie z recesjg z 2008 r. Zapewni to decydentom politycznym
informacje na temat mozliwych sposobdw promowania konwergencji i skutecznosci tych inicjatyw.
Szczegdlny nacisk zostanie potozony na monitorowanie i wyjasnianie konwergencji w strefie euro,
zwtaszcza pod wzgledem kontrastdw miedzy réznymi grupami krajéw i ewentualnych pojawiajacych
sie asymetrii. Eurofound rozwazy réwniez, w jaki sposdb procesy stosunkéw pracy, w szczegélnosci
negocjacje zbiorowe, wptywajg na konwergencje niektorych wynikow.
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Inna czes¢ badan skupiac sie bedzie na spdjnosci spotecznej w Unii Europejskiej, aby informowad
decydentéw politycznych o sposobach promowania polityki na rzecz sprawiedliwszego i bardziej
integracyjnego spoteczenstwa. Pandemia COVID-19 mogta doprowadzi¢ do utrwalenia juz
istniejgcych lub do nagtego wzrostu nowych nieréwnosci, dotykajgc w wiekszym stopniu
spoteczenstwo i jego obywateli. Rdznice gospodarcze, spoteczne i zdrowotne zaréwno na rynku
pracy (takie jak dochody i bezpieczenstwo zatrudnienia), jak i pod wzgledem dostepu do kluczowych
towarow i ustug oraz ich jakosci — takich jak opieka zdrowotna, mieszkalnictwo, edukacja i ochrona
socjalna — rowniez zostang przeanalizowane pod kgtem spdjnosci spotecznej. Przedmiotem
rozwazan beda powigzania z tematem migracji i integracji. Analiza ta zostanie przeprowadzona

w odniesieniu do réznych grup spotecznych, w tym klas srednich. Na podstawie danych z badan
Eurofoundu zostanie uwzgledniona kwestia perspektyw na przyszto$é i postrzegania sprawiedliwosci.
Ponadto Eurofound zbada przejawy braku spdjnosci zwigzane nie tylko z sytuacjg materialng

i gospodarczg, lecz takze z zaufaniem do instytucji i napieciami miedzy grupami spotecznymi (np.
grupami etnicznymi i religijnymi), a takze z uczestnictwem obywatelskim.

Cele

Ogdlnym celem tego dziatania jest zbadanie zwigzku miedzy rozwojem dysproporcji miedzy
panstwami cztonkowskimi i grupami spotecznymi a rozwojem spdjnosci spotecznej w Europie.
Dziatanie to ma w szczegdlnosci na celu monitorowanie gtdwnych tendencji i czynnikéw
wptywajacych na pozytywna konwergencje spoteczno-gospodarczg w Europie, zrozumienie wptywu
COVID-19 na pozytywng konwergencje spoteczno-gospodarczg oraz okreslenie kluczowych
czynnikdw politycznych stuzgcych wzmocnieniu odpornosci panstw cztonkowskich i promowaniu
trwatej pozytywnej konwergencji spoteczno-gospodarczej.

Dziatanie to ma réwniez na celu zbadanie tendencji i czynnikdw wptywajgcych na spéjnosé
spoteczng, ze szczegdlnym naciskiem na skutki dysproporcji miedzy grupami spotecznymi
narastajgcych w wyniku kryzysu zwigzanego z COVID-19. Przedmiotem badan bedg gtéwne przyczyny
nieréwnosci i kluczowe czynniki polityczne wspierajgce zmniejszanie wielowymiarowych nieréwnosci
oraz inicjatywy promujgce spdjnos¢ spoteczng. Badania zapewnig rowniez decydentom politycznym
warianty dziatan majgcych na celu zmniejszenie nieréwnosci i wzmocnienie spdjnosci spotecznej

w Europie.

Oczekiwane rezultaty

Dowody przedstawione w ramach tego dziatania dostarczg decydentom politycznym informacji

o najnowszych tendencjach i czynnikach stymulujacych konwergencje, nieréwnosciach i spojnosci
spotecznej w Europie, rzucajac swiatto na skutki kryzysu zwigzanego z COVID-19. Badania nad
konwergencjg bedg odnosié sie do celu UE, jakim jest trwata konwergencja gospodarcza i spoteczna,
i pomogg okresli¢ luki i naktadanie sie tych dwdch celéw. Bedg zawierac ocene oddziatywania
pandemii COVID-19 i zwigzanego z nig kryzysu gospodarczego na tendencje konwergencyjne oraz
wptyw réznych programdéw naprawczych na zmniejszanie fragmentacji wynikajacej z kryzysu, w tym
poprzez szybkie przywrécenie petnego funkcjonowania jednolitego rynku. Dgzeniem badan bedzie
whniesienie wktadu w debate na temat Europejskiego filaru praw socjalnych, jego roli wdrozeniowej
i monitorujacej (w szczegdlnosci w ramach europejskiego semestru), a takze na temat reformy unii
gospodarczej i walutowe;j.
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Ponadto prace nad spdjnosciag mogg przyczynic sie do zrozumienia wptywu kryzysu zwigzanego

z COVID-19 na nieréwnosci, umozliwiajgc dookreslenie priorytetéw UE zdefiniowanych przez Rade
Europejska w zakresie wzmacniania spdjnosci, zmniejszania nierdwnosci i roli ochrony socjalnej.
Dowody i informacje wynikajgce z tych badan dostarczg decydentom politycznym mozliwosci
dziatania w nowej rzeczywistosci, po pandemii COVID-19, co bedzie mie¢ duze znaczenie dla nowej
Komisji Europejskiej. Prace dotyczace zaufania i niezadowolenia mogg wnie$¢ wktad w ogélne
inicjatywy dotyczace debaty na temat przysztosci Europy. W Swietle powyzszego wyniki uzyskane
w ramach tego dziatania przyczynityby sie do prac poszczegélnych stuzb Komisji Europejskiej

i Komitetu ds. Zatrudnienia (EMCO), Komitetu Ochrony Socjalnej (SPC), Komitetu Ekonomiczno-
Finansowego, Rady i Parlamentu Europejskiego, w tym w odniesieniu do europejskiego semestru.

Dziatanie 7: Zarzadzanie badaniami i ich opracowywanie

Perspektywa wieloletnia

Informacje ogdlne

Prowadzone w ramach priorytetdw strategicznych Eurofoundu badania obejmujg szeroki wachlarz
dziedzin istotnych z punktu widzenia polityki i stanowig wktad w znaczng czes$¢ wieloletniego
programu prac. Agencja prowadzi od wielu lat trzy europejskie badania (EWCS od 1990 r., EQLS od
2003 r. i ECS od 2004 r.).

W ostatnich latach Eurofound przygotowywat dtugoterminowg strategie, ktorej celem jest
zapewnienie, by badania byty dostosowane do przysztych wyzwan i stabilne finansowo. Dokonano
przegladu czestotliwosci badan, zbadano nowe sposoby gromadzenia danych i przeanalizowano
wskazniki braku odpowiedzi.

W latach 2021-2024 Eurofound planuje wdrozy¢ ponizsze dziatania.

Eurofound bedzie nadal opracowywac dtugoterminowg strategie badan, ktéra obejmuje analize
wykonalnosci innych i bardziej optacalnych sposobdéw gromadzenia danych, z uwzglednieniem
zaréwno ogélnej jakosci badan, jak i porownywalnosci w czasie. Kolejnym elementem jest ponowne
rozwazenie sposobu zarzgdzania badaniami i obejmuje ocene réznych wariantéw organizacji badan
pod wzgledem zawierania umoéw, mozliwosci dalszej wspétpracy z innymi agencjami UE, a takze
lepszej synergii i mozliwosci zwiekszenia liczebnosci préby poprzez scislejszg wspotprace

z panstwami cztonkowskimi. Dalsze prace rozwojowe obejmg zbadanie potencjalnych
uzupetniajacych sie zrédet danych, takich jak analiza duzych zbioréw danych oraz
nieprobabilistyczne, nielosowe ankiety internetowe (na podstawie doswiadczen z ankiety
elektronicznej dotyczgcej COVID-19).

W 2021 r. badanie EWCS przeprowadzane za posrednictwem wywiadu telefonicznego (EWCS-

CATI 2021) zastapi bezposrednie EWCS 2020 r., w przypadku ktérego prace w terenie musiaty zostaé
wstrzymane ze wzgledu na pandemie COVID-19. Ze wzgledu na site wyzszg zmiana trybu na CATI
byta dla Eurofoundu, jak réwniez dla wiekszosci innych urzeddw statystycznych na Swiecie jedynym
mozliwym sposobem wznowienia prac w terenie w przewidywalnej przysztosci. Z respondentami
EWCS 2020, ktdrzy wyrazili zgode na ponowne skontaktowanie sie z nimi, zostanie nawigzany
kontakt.
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W kontekscie dtugoterminowego podejscia do badan Eurofoundu grupa sterujgca sporzadzita

i omowita studium wykonalnos$ci przedstawiajgce rézne scenariusze badan Eurofoundu
dostosowanych do przysztych wyzwan. Na podstawie wspomnianego studium oraz dyskusji
postanowiono, ze w 2023 r. Eurofound przeprowadzi EWCS zawierajgce takze pytania dotyczace
warunkdw pracy i warunkdéw zycia zwigzanych z nastepstwami COVID-19. Respondenci uczestniczgcy
w badaniu sg rekrutowani osobiscie. Wiekszo$¢ respondentéw zostanie rowniez poddana wywiadom
bezposrednim, aby zapewnié mozliwos¢ pordwnania wynikéw tego badania z poprzednimi rundami
EWCS. Aby przygotowadé przejscie na internetowy sposdéb administrowania danymi w badaniach
Eurofoundu, do przeprowadzenia wywiadu w internecie zostanie wybrana mniejsza losowa
podprdba respondentow. Pozwoli to na poréwnanie odpowiedzi miedzy dwoma réznymi trybami
administrowania danych w odniesieniu do wybranych pytan z EWCS. Ponadto umozliwi testowanie
wplywu przejscia na podejscie typu , push-to-web” na skutecznos$¢ badan i jakos¢ danych. W ramach
tego badania z 2023 r. respondenci zostang poproszeni o udziat w serii internetowych
kwestionariuszy uzupetniajgcych. Kwestionariusze uzupetniajgce bedg obejmowac pytania z EWCS,
ktére nie zostaty zadane w kwestionariuszu poczatkowym, zwiekszajgc wybdr zmiennych,

w przypadku ktérych mozliwe jest zarzadzanie zatamaniem tendencji. Element ten umozliwia
réwniez sprawdzenie skutecznosci rekrutacji respondentéw na potrzeby kwestionariuszy
uzupetniajgcych, wptywu poczatkowej odmowy udziatu w takich kwestionariuszach uzupetniajgcych,
a takze badania ubytku respondentdw na pdzniejszym etapie na podstawie sktadu préby.

EQLS w 2025 r. nalezy przeprowadzié z wykorzystaniem doswiadczen zdobytych podczas badania
testowego z 2023 r.

Studium wykonalnosci wspieratfa grupa sterujgca z udziatem przedstawicieli zarzadu, ktéra bedzie
monitorowata tez wszelkie mozliwosci dalszego rozwoju przysztego podejscia do badan.

Nowa runda ECS odbedzie sie w nastepnym okresie programowania, jezeli uda sie znalez¢
odpowiednich partneréw wspétpracy. Badanie z 2019 r. objeto obszary organizacji pracy, praktyk
w zakresie zasobdéw ludzkich, uczestnictwa pracownikow, dialogu spotecznego, strategii w zakresie
umiejetnosci i cyfryzacji w miejscu pracy.

Wykorzystywanie danych z poprzednich badan, a mianowicie EWCS-CATI 2021, bedzie réwniez
kontynuowane w cyklu wieloletnim, jak wskazano w dziataniu 1.

Dziatanie obejmuje trzy obszary prac:

e wypetnianie ankiet: przygotowanie i realizacja prac w terenie;
e opracowanie badania metodologicznego: uodpornienie sondazy na przyszte wyzwania;
e zarzadzanie ankietami: poprawa organizacji badan.

Cele

Na podstawie badan Eurofound prowadzi i ukierunkowuje znaczng czesé swoich prac badawczych.
W poprzednim okresie programowania dokonano ponownej oceny dfugoterminowego podejscia do
badan, a Eurofound opracowat dtugoterminowg strategie na rzecz przysztosci badan, majacg na celu
lepsze wykorzystanie zasobdw przy jednoczesnym uwzglednianiu zmian metodologicznych.

Agencja zbada wykonalnos¢ innych i bardziej optacalnych sposobdéw gromadzenia danych, analizujac
0golng jakos¢ badan oraz poréwnywalnosé z danymi zgromadzonymi w przesztosci. Kolejnym celem
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jest poprawa sposobu organizacji badan pod wzgledem zawierania umoéw, dalszej wspotpracy
i lepszej synergii z innymi agencjami UE i paiistwami cztonkowskimi.

Oczekiwane rezultaty
Eurofound wdrozy strategie na rzecz przysztosci badan, aby zapewni¢, ze w obszarach swojej wiedzy
fachowej Agencja bedzie nadal gtéwnym zrédtem danych o znaczeniu politycznym.

Dzialanie 8: Reagowanie na dorazne wnioski o udzielenie informacji
Perspektywa wieloletnia
Informacje ogdlne

Aby méc reagowad na zmieniajgce sie potrzeby w zakresie informacji, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w momencie opracowywania programu, oraz na dorazne wnioski decydentéw
politycznych, Eurofound zastrzega sobie mozliwos¢ dostarczania zainteresowanym stronom
dokumentéw informacyjnych, sprawozdan dostosowanych do indywidualnych potrzeb i krétkich
badan na zgdanie. Zarezerwowane zdolnosci mozna réwniez wykorzystaé do badania przysztych
i nieprzewidzianych kwestii z inicjatywy Eurofoundu. Zarzad bedzie w petni informowany

o otrzymanych wnioskach i pracach badawczych ad hoc.

Cel
Dostarczanie na zgdanie odpowiedniej wiedzy zainteresowanym stronom Agencji.

Produkty

Spersonalizowane sprawozdania z istniejgcych ustalen

Opracowania sporzgdzane w odpowiedzi na zapytania zainteresowanych stron
Dokumenty informacyjne

Wktad w publikacje

Sprawozdania optacone przez zainteresowane strony

Oczekiwane rezultaty

Eurofound bedzie miat mozliwosc¢ elastycznego reagowania na zmieniajgce sie potrzeby w zakresie
informacji oraz mozliwos¢ dostarczania dowoddéw dotyczacych pojawiajgcych sie, nieprzewidzianych
kwestii, ktdre wymagajg dziatan politycznych.

Komisja Europejska, Rada Europejska i jej komitety, Parlament Europejski, paristwa cztonkowskie za
posrednictwem prezydencji Rady Europejskiej, rzady krajowe i europejscy partnerzy spoteczni moga
otrzymywac, na zadanie, dostosowane do indywidualnych potrzeb informacje na temat kwestii
wchodzgcych w zakres kompetencji Eurofoundu.

3. Dzialania horyzontalne

Dzialanie 9: Komunikacja

Perspektywa wieloletnia

Informacje ogdlne

Komunikacja ma kluczowe znaczenie dla osiggniecia gtéwnego celu Eurofoundu, jakim jest
dostarczanie wiedzy, wnioskdw opartych na badaniach naukowych, opartych na dowodach
informacji i analiz oraz ustug na potrzeby ksztattowania polityki, a takze utatwianie wymiany wiedzy
z zainteresowanymi stronami i pomiedzy nimi.
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Eurofound dziata w odmiennym kontekscie komunikacji — w Swietle zmienionych ram polityki,
zmienionego rozporzadzenie ustanawiajgcego oraz klimatu komunikacji, ktéry doswiadcza
powaznych zaktdcen. Nowe narzedzia i kanaty nieustannie ewoluuja, a preferencje decydentéw
politycznych sg dostosowywane w reakcji na przemiany.

W tym kontekscie wysitki Eurofoundu muszg by¢ ukierunkowane na zapewnienie, aby jego wiedza
docierata do odpowiednich podmiotéw na szczeblu unijnym i krajowym w celu ksztattowania

i wdrazania lepszych strategii politycznych w gtéwnych dziedzinach wchodzgcych w zakres
kompetencji Agencji. Informacje zwrotne od uzytkownikdw, analizy i oceny dajg bardzo jasny obraz,
jak tego dokonac¢ w sposdb najbardziej terminowy, odpowiedni i racjonalny pod wzgledem kosztow.

Cele
Cztery gtdwne cele stanowig ramy dla planu komunikacji i rozpowszechniania informacji
instytucjonalne;j:

1. Wdrozenie ukierunkowania na polityke (zgodnie z odpowiednimi priorytetami UE) we wszystkich
dziataniach komunikacyjnych, przy priorytetowym traktowaniu produkcji i promocji produktéw
istotnych z punktu widzenia polityki, a takze akcentowaniu wiedzy fachowej.

2. Wdrozenie podejscia pierwszenstwa cyfrowego do tworzenia i rozpowszechniania tresci, przy
priorytetowym traktowaniu kanatow internetowych i mobilnych, a nie tradycyjnych.

3. Woykorzystanie partnerstw opartych na wspéfpracy do celéw dziatarh komunikacyjnych
z instytucjami UE (w szczegdlnosci z Komisjg i Parlamentem), innymi agencjami UE, partnerami
spotecznymi, organizacjami miedzynarodowymi i innymi podmiotami opiniotwdrczymi.

4. Dalszy rozwdj komunikacji na szczeblu krajowym (przy czym nadal pierwszernstwo ma
komunikacja na szczeblu UE), integracja krajowego podejscia do analiz i dostarczania danych,
poprawa komunikacji z organami UE ztozonymi z przedstawicieli krajowych (np. komitety UE)
oraz analiza wspotpracy strategicznej ukierunkowanej na organy tréjstronne, rzady krajowe
i partnerdw spotecznych oraz inne odpowiednie organizacje.

Oczekiwane rezultaty

Dziatania komunikacyjne zapewnig decydentom politycznym i najwazniejszym zainteresowanym
stronom terminowy i tatwy dostep do najwazniejszych informacji, ustalen i analiz Eurofoundu

w formie i formacie, ktére umozliwiajg im ksztattowanie lepszej polityki na rzecz poprawy sytuacji
spotecznej, zatrudnienia i pracy. Kampanie majgce na celu podnoszenie swiadomosci na temat
ustalen Eurofoundu, jego obszaréw wiedzy fachowej i nowego programu prac zapewnia
zainteresowanym stronom wiedze na temat tego, gdzie i jak uzyskac dostep do odpowiednich
informacji we wtasciwy sposéb, aby utatwic im prace. Rezultatem tego dziatania bedzie

w szczegblnosci — cho¢ nie wytacznie — zwiekszenie liczby pobran z internetu i aktywnosci
uzytkownikow, zwiekszenie liczby odniesien do prac Eurofoundu w dokumentach dotyczacych
polityki UE, zwiekszenie liczby opinii ekspertéow i zadan Eurofoundu istotnych dla kluczowych debat
politycznych, zwiekszenie wykorzystania prac Eurofoundu przez media oraz zwiekszenie liczby
cytowan Eurofound w czasopismach akademickich. Innym rezultatem bedzie dalsze podnoszenie
Swiadomosci na temat Agencji i jej pracy wsréd nowych odbiorcéw oraz wyzszy poziom zadowolenia
wsrod dotychczasowych grup odbiorcéw. Znajdzie to odzwierciedlenie w ciggtych pozytywnych
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informacjach zwrotnych od uzytkownikéw, biezgcych wnioskach decydentéw politycznych

o dostarczenie ukierunkowanej wiedzy fachowej na szczeblu unijnym i krajowym, w szerszym
zasiegu i wptywie medidow, w wyzszym poziomie interakcji z mediami spotecznosciowymi oraz
zwiekszonej liczbie zarejestrowanych kontaktéw.

Dziatanie 10: Zarzadzanie i rozwoj

Perspektywa wieloletnia

Informacje ogdlne

Eurofound dziata w ramach instytucjonalnych UE. Agencja zobowigzuje sie do osiggania wynikéw na
wysokim poziomie zawodowym przy jednoczesnym wydajnym i skutecznym wykorzystaniu
dostepnych zasobdéw. Dziatania Eurofoundu sg prowadzone w otwartych i przejrzystych
(regulacyjnych) ramach zarzadzania i w duchu wspétpracy i pracy zespotowej. W ramach wspierania
strategicznego celu organizacji nacisk zostanie potozony na nastepujgce kwestie:

Rozwoéj i angazowanie osob oraz wzmacnianie zdolnosci do wdrozenia wysoce wydajnej
organizacji.
e (Ciagte inwestowanie w szkolenie i rozwdj personelu wspierajacego proponowane obszary
interwencji.
e Zarzadzanie angazowaniem i zaangazowaniem ludzi w osigganie celdw organizacji, jakimi
jest zwiekszenie wydajnosci w organizacji i zatrzymywanie personelu poprzez poczucie
odpowiedzialnosci, ponoszenie odpowiedzialnosci i rozliczalnos¢.

Dostarczanie informacji i danych wywiadowczych w celu podejmowania swiadomych decyzji
dotyczacych wykorzystania ograniczonych zasobow.

e Cykl programowania wspierajg dane i dowody dotyczace jego realizacji zgodnie z ustalonymi
kryteriami oceny i informacjami na temat monitorowania wynikéw w celu poprawy
organizacji, uczenia sie i przysztej trwatosci.

e Dalsze wzmacnianie budzetowania zadaniowego i zarzgdzania kosztami na podstawie dziatan
w celu wsparcia strategii Agencji w zakresie outsourcingu oraz optymalizacji alokacji
zasobow wewnetrznych.

e Wydajne i skuteczne metody pracy i realizacja zadan poprzez stosowanie standardéw
zarzadzania projektami i procesami w kontekscie strategii pierwszenstwa cyfrowego.

Wspieranie dziatan opartych na wynikach zgodnie z zasadami zgodnosci regulacyjnej i zarzagdzania
dla agencji UE.

e Promowanie etycznego zachowania i postepowania w celu unikniecia konfliktu interesow,
nieprawidtowosci oraz zapewnienie zerowej tolerancji dla naduzy¢ finansowych na
podstawie wewnetrznych ram kontroli Agencji.

e Dalsza profesjonalizacja podejscia Agencji do zarzadzania jakoscig zgodnie z ustalonymi
i nowymi praktykami w poréwnywalnych agencjach UE oraz odpowiednimi dla dziatalnosci
Eurofoundu.

Cele
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Agencja wykonuje swdj mandat, zatrudniajgc pracownikow realizujgcych swéj potencjat poprzez:

e wdrazanie programow rozwojowych z mozliwosciami ksztatcenia mieszanego;

e wsparcie w postaci skutecznych profesjonalnych narzedzi zarzgdzania projektami
i procesami;

e dostep do danych i analiz dotyczgcych realizacji programu, na podstawie wydajnych
rozwigzan cyfrowych.

W okresie programowania Agencja wdrozy swoje ramy zréwnowazonego rozwoju w odniesieniu do
skutkow gospodarczych, spotecznych i srodowiskowych, stosujgc normy zapewniajgce
poréwnywalnos¢ pomiaru.

Oczekiwane rezultaty
Optymalizacja kompetencji i zdolnosci personelu w zakresie spetniania wymogow programu.

Wystarczajgca pewnosé nalezytego zarzgdzania finansami na podstawie elementéw sktadowych
kontroli wewnetrznej i audytéw szczegdtowych.
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4. Podejscie wdrozeniowe

Metody i narzedzia

W tym okresie programowania Eurofound wdrozy szeroki zakres podejs$é¢ badawczych, metod
i zrédet danych. Instrumenty sondazowe Eurofoundu opisano juz w punkcie: ,,2.7 Dziatanie 7:
Zarzadzanie badaniami i ich opracowywanie”. Inne metody i narzedzia to:

e Przeprowadzona przez Eurofound analiza innych zbioréw danych, gtéwnie Eurostatu. Obejmuje
ona zaréwno bezposrednie wykorzystanie danych Eurostatu i pochodzgcych z innych zrédet, jak
i dopasowywanie réznych zbioréw danych w celu stworzenia unikalnych zrédet informaciji, jak
ma to miejsce np. w przypadku Europejskiego Obserwatorium Pracy.

e Gromadzenie informacji na szczeblu krajowym oraz poréwnywanie przepiséw i praktyk. Odbywa
sie to przede wszystkim z siecig korespondentéw Eurofoundu majacych siedzibe we wszystkich
panstwach cztonkowskich. Przyktadem takiego podejscia sg badania reprezentatywnosci. Sie¢
korespondentéw Eurofoundu przyczynia sie do realizacji badan Eurofoundu we wszystkich
obszarach (zwtaszcza w dziedzinach, w ktdrych nie istniejg zharmonizowane zrédta danych) oraz
poprzez opisywanie i porownywanie ram instytucjonalnych, polityki i praktyk. W ramach
przygotowan do nowej procedury przetargowej dotyczacej kolejnej umowy ramowej
z korespondentami zostanie oceniony model ustug, a wymogi zostang poddane przeglgdowi.
Przedmiotem badania bedg synergie z sieciami Komisji Europejskiej. Nowa umowa zostanie
zawarta w marcu 2022 r.

e Systematyzowanie publicznie dostepnych informacji, na przyktad w ramach Europejskiego
Obserwatorium Restrukturyzacji lub pilotazowego projektu dotyczgcego monitorowania akcji
protestacyjnych. Eurofound zbada inne mozliwosci wykorzystania duzych zbioréw danych
i informacji generowanych przez uzytkownikéw.

e Podejscie do oceny polityki opiera sie przede wszystkim na ewaluacji wczesniej
przeprowadzonych ocen. Wymaga to zestawienia i krytycznego przegladu wielu badan oraz,

w miare mozliwosci, przeprowadzenia meta-ocen. Innym wykonalnym podejsciem jest
wykorzystanie wywiadow z ekspertami.

e W zwigzku ze zwiekszong koncentracjg na zmianach w tym okresie programowania pewien
nacisk zostanie potozony na przysztosciowe metody, takie jak tworzenie scenariuszy,
prognozowanie i prognozowanie wstecz. Bedg one czesto wykorzystywane wspélnie
w dyskusjach z grupami zainteresowanych stron. Metodyka eksploracyjna moze réwniez
obejmowad studia przypadkdéw dotyczace pojawiajgcych sie zjawisk, ale jeszcze raczej
o niewielkiej skali.

e W tym okresie programowania w wiekszym stopniu wykorzystane zostang badania prowadzone
przez inne podmioty, srodowiska akademickie, inne instytucje i organy UE, organizacje
miedzynarodowe, osrodki analityczne itp. Badania te mogg by¢ wykorzystywane w kilku
kwestiach w strategicznych obszarach zmian i spéjnosci. Mozna je réwniez stosowac w celu
zapewnienia istotnego dla polityki wktadu w kluczowe debaty polityczne.

e Agencja zbada, w stosownych przypadkach, wykorzystanie krajowych rejestréow
administracyjnych i baz danych, majac swiadomos¢, ze dostep do danych i ich poréwnywalnos¢
sg trudne.
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e W odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby polityczne w okresie programowania dostepne beda
stosunkowo szerokie mozliwosci badan ad hoc, zaréwno na wniosek zainteresowanych stron, jak
i z inicjatywy Eurofoundu.

Wiekszo$¢ zasobdéw zostanie przeznaczona na badania i sie¢ korespondentéw Eurofoundu.
W stosownych przypadkach rozwazone zostang inne narzedzia i podejscia.

Wspélpraca i partnerstwa

Eurofound dazy do nawigzania i podtrzymania bliskich stosunkéw roboczych z innymi agencjami UE.
Bedzie nadal bazowac na ugruntowanej wspotpracy z siostrzanymi agencjami w dziedzinie
zatrudnienia i spraw spotecznych (Cedefop, ELA, EU-OSHA i ETF), a takze z innymi agencjami
zwigzanymi z pracami Eurofoundu (FRA, EIGE, EEA). Protokoty ustalen i koordynacji programow prac
moga prowadzi¢ do wyznaczenia zestawu wspdlnych dziatan bedacych przedmiotem wspdlnego
zainteresowania. W tym kontekscie Eurofound zbada mozliwo$¢ nawigzania partnerstwa

z Cedefopem oraz innymi agencjami i instytucjami UE na potrzeby kolejnego europejskiego badania
przedsiebiorstw. Eurofound podpisat umowe o gwarantowanym poziomie ustug z Europejskim
Urzedem ds. Pracy, w celu udostepnienia wspdlnych ustug ksiegowego Eurofoundu, oraz umowe
administracyjng z Europejskim Centrum Monitorowania Narkotykéw i Narkomanii (EMCDDA) w celu
Swiadczenia ustug w zakresie oceny. Komisja bedzie rowniez dazy¢ do sporzadzenia protokotu
ustalen z Europejskim Urzedem ds. Pracy, ktory moze obejmowac mozliwo$¢ wspélnych dziatan

w zakresie mobilnosci, jezeli obie agencje uznajg to za stosowne.

Eurofound bedzie dazyt do dalszego rozwijania stosunkéw z Komisjg Europejska. Dazenie to
obejmuje dziatania prowadzone wspdlnie z JRC. Wspotprace mozna rozszerzy¢ w obszarach takich
jak wspieranie budowania zdolnosci partneréw spotecznych w ramach EFS oraz dziatania
restrukturyzacyjne na potrzeby EFG. Agencja zbada rdwniez nowe mozliwosci wspotpracy z DG ds.
Badan Naukowych i Innowacji w celu rozszerzenia obecnej roli Eurofoundu. Ponadto w kontekscie
przegladu nowej umowy ramowej dotyczacej sieci korespondentédw w 2022 r. Eurofound zbada
mozliwosci potagczenia sit lub osiggniecia wiekszej synergii z sieciami Komisji Europejskiej.

Wspodtpraca w dziedzinie komunikacji jest opisana bardziej szczegétowo w ponizszej sekc;ji.
Eurofound bedzie poszukiwat mozliwosci wspdtpracy z podmiotami, ktére mogg dziatac jako
podmioty opiniotwdrcze lub zapewniaé synergie z dziatalnoscig Agencji. Oznaczatoby to zbadanie
mozliwosci wspdtpracy z podmiotami wymienionymi w rozporzgdzeniu ustanawiajgcym, takimi jak
krajowe organy tréjstronne.

Agencja jest otwarta na realizacje, w stosownych przypadkach i na wniosek Komisji, projektow
pilotazowych i dziatan przygotowawczych, co wskazano jako jedno z zadan Eurofoundu
W rozporzadzeniu ustanawiajgcym.

Strategia stosunkdéw z panstwami trzecimi i organizacjami miedzynarodowymi

Eurofound utrzymuje bliskie stosunki robocze z organizacjami miedzynarodowymi, takimi jak MOP

i OECD, co pozwala na przyjecie globalnej perspektywy w analizie kwestii politycznych UE. W okresie
programowania Agencja ma nadzieje na powtdrzenie globalnej analizy warunkéw pracy wraz z MOP
na podstawie istniejgcego ramowego porozumienia w sprawie wspotpracy.
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Eurofound zamierza kontynuowac prace w krajach kandydujgcych, opierajac sie na pozytywnej roli
agencji unijnych we wspieraniu strategii UE dla krajéw objetych procesem rozszerzenia. Eurofound
zaproponuje dalsze wigczanie tych panstw do badan prowadzonych przez Agencje, co pozwoli
panstwom nie tylko na poréwnywanie sie z innymi panstwami, ale takze na obserwowanie rozwoju
ich warunkow zycia i pracy w miare uptywu czasu.

Eurofound zbada réwniez mozliwos$é przyjecia podobnego podejscia do innych krajéw w ramach
wschodniej i potudniowej czesci Europejskiego Instrumentu Sasiedztwa.

Zasoby przeznaczone na stosunki miedzynarodowe sg ograniczone i uwzglednione w dziataniach
w ramach rocznego programu prac. Niektdre ograniczone koszty podrdzy stuzbowych sg pokrywane
ze standardowe] pozycji w budzecie przeznaczonej na podrdze stuzbowe Agencji.

5. Perspektywy zasobow ludzkich i finansowych: Programowanie
w zaKkresie zasobow na lata 2021-2024

Srodki finansowe

W momencie sporzgdzania niniejszego dokumentu w Radzie osiggnieto porozumienie polityczne
w sprawie kolejnych wieloletnich ram finansowych na lata 2021-2027. Dyskusje z drugim organem
wiadzy budzetowej, Parlamentem Europejskim, sg jednak nadal w toku.

Ponizsze dane liczbowe opierajg sie na najnowszym rezultacie dyskusji na temat wieloletnich ram
finansowych przedstawionym przez stuzby Komisji. Przewidujg one zamrozenie w ujeciu realnym
(w cenach z 2018 r.) dotacji dla Eurofoundu na nadchodzace siedem lat. W ujeciu nominalnym
oznacza to roczny wzrost dotacji o okoto 2%. Powinno to umozliwi¢ wyréwnanie zaktadanej rocznej
stopy inflacji o tej samej wysokosci.

Planowany poziom tytutu 3 (wydatki operacyjne) na 2021 r. wynosi okoto 6,1 min euro. Ze wzgledu
na niemal zamrozong dotacje w ostatnich latach, wartos¢ ta jest znacznie nizsza niz w 2010 r., kiedy
wynosita okoto 7,8 min euro. Spodziewany wzrost dotacji w ciggu najblizszych siedmiu lat w duzej
mierze przyczyni sie do odwrdcenia tendencji znizkowej tytutu 3 i zwiekszy go do poziomu 6,5 min
euro do 2023 r. Oczekuje sie, ze wzrost w tytule 1 (personel i koszty zwigzane z personelem) bedzie
nieproporcjonalnie niski. W tytule 2 udostepnione zostang dodatkowe srodki finansowe w celu
dalszego wzmocnienia infrastruktury informatycznej, a takze w celu inwestowania w program
Eurofoundu na rzecz zréwnowazonego rozwoju, w szczegdlnosci zrownowazenia srodowiskowego.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Budzet PD WRF WRF WRF WRF
('000 EUR) 2020
Dochody
Dotacja | 20779 21195 21600 22051 22492 22942
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Inne
dochody
Ogdtem

Wydatki
Tytut 1:
Tytut 2
Tytut 3
Ogdtem

200

20979

13810
1520
5649

20979

200

21395

13925
1600
5870

21395

220

21820

14080
1640
6100

21820

219

22270

14220
1700
6350

22270

41

218

22710

14490
1750
6470

22710

218

23160

14700
1820
6640

23160
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Zasoby ludzkie
Ponizsza tabela przedstawia prognozowane zmiany personelu do 2024 r.

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
pracownikow pracownikéw | pracownikéow | pracownikéw | pracownikow | pracownikow
planowana planowana planowana planowana planowana

na 2020 r. na 2021 r. na 2022 r. na 2023 r. na 2024 r.

AD ogétem™ 51 51 51 51 51
AST ogdtem?? 40 40 40 40 40
CA ogdtem® 13 14 14 14 14
SNE 15 1 0 0 0 0
Ustugodawcy 7Y 7 7 7 7

o charakterze
strukturalnym?®

Ogétem 112 112 112 112 112

Eurofound nie spodziewa sie zmian w ogdlnej liczbie personelu w latach 2021-2024. Szczegétowe
informacje na temat liczby pracownikdw i zmian w tym zakresie znajdujg sie w zatgczniku Ill do
petnego dokumentu programowego na lata 2021-2024: W kierunku odbudowy i zwiekszania
odpornosci.

Stabilna liczba pracownikdw odzwierciedla niezmieniony mandat i kontynuacje wiekszosci zadan.
Nalezy zauwazy¢, ze w latach 2013—-2018 Eurofound musiat zmniejszy¢ liczbe stanowisk
przewidzianych w planie zatrudnienia (AD i AST) o 10% oraz ze konieczne byto podjecie istotnych
Srodkdéw i reorganizacji w celu zrekompensowania utraty personelu przy jednoczesnym
kontynuowaniu realizacji programdw prac, a nawet poprawie reputacji i widocznosci Eurofoundu.

Rozwdj zadan i przyrost wydajnosci
Chociaz zmiana rozporzadzenia ustanawiajgcego Eurofound (rozporzadzenie (EWG) nr 1365/75)
doprowadzita do aktualizacji mandatu Agencji, nie obejmowata ona zadnych istotnych zmian, ktére

11 Administratorzy ogétem to urzednicy i pracownicy zatrudnieni na czas okres$lony.

12 Asystenci ogdtem to urzednicy i pracownicy zatrudnieni na czas okreslony.

13 Pracownicy kontraktowi w przeliczeniu na petfne etaty.

1 0ddelegowany ekspert krajowy (SNE).

15 W przesztoséci oddelegowany ekspert krajowy byt wprowadzany poprzez wymiane CA na SNE. Poczawszy od
2021 r. wymiana ta zostaje odwrdcona.

16 Ustugodawcy s3 zatrudniani przez przedsiebiorstwo prywatne i wykonujg specjalistyczne zadania zlecone na
zewnatrz o charakterze horyzontalnym/wspierajgcym, na przyktad w dziedzinie technologii informacyjnej.

W Komisji nalezy spetni¢ nastepujace kryteria ogdlne: 1) brak indywidualnych umoéw z Komisjg;

2) w pomieszczeniach Komisji, zazwyczaj z komputerem osobistym i biurkiem; 3) administracyjne
monitorowanie przez Komisje (identyfikator itp.) oraz 4) wktad w wartos¢ dodang Komisji.

17 1 administrador de catering, 1 chef, 2 ayudantes de cocina, 1 limpiador, 2 guardias de seguridad.
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miatyby wptyw na wymogi w zakresie zasobow. Niniejszy dokument programowy nie obejmuje
zatem zadnych nowych zadan ani wzrostu w ramach istniejgcych zadan.

Agencji mozna jednak powierzy¢ zadania, takie jak projekty pilotazowe lub umowy o przyznanie
wktadu, ktére wymagatyby srodkéw wykraczajgcych poza przedstawione tu dane liczbowe.

W kontekscie ewentualnego zamrozenia budzetu na nastepne siedem lat przyrost wydajnosci jest
jedynym sposobem przeciwdziatania prawdopodobnym skutkom inflacji i wzrostu innych kosztéw.
Biorgc pod uwage, ze ponad 60% budzetu Agencji w zakresie personelu i kosztéw zwigzanych

z personelem (tytut 1) w duzej mierze regulowane jest regulaminem pracowniczym UE, mozliwe jest
osiggniecie przyrostu wydajnosci w odniesieniu do liczby zatrudnionych pracownikéw oraz,

W znacznie mniejszej liczbie, w obszarach takich jak podrdze stuzbowe, budynki i oszczednosci

w zamoéwieniach na ustugi.

Wazng dzwignig przyrostu wydajnosci mogtoby by¢ zwiekszenie liczby ustug, ktére sg dzielone
miedzy réznymi agencjami UE lub miedzy Agencjg a Komisjg. W poréwnaniu z sytuacjg sprzed kilku
lat agencje dokonaty znacznej profesjonalizacji swojego podejscia do dzielenia sie ustugami:
systematyczny przeglad mozliwych do podziatu zadan, znaczny wzrost liczby wspdlnych zamdwien,
co pozwala na oszczednosci administracyjne i korzysci skali, oraz regularne monitorowanie

i sprawozdawczos¢ na temat postepoéw osiggnietych w tej dziedzinie. W 2020 r. Eurofound podpisat
z Europejskim Urzedem ds. Pracy umowe o gwarantowanym poziomie ustug w celu wspdlnego
korzystania z ustug ksiegowego Eurofoundu.

Podobnie liczba ustug dzielonych i wspdlnych zamdwien z Komisjg réwniez stale rosta w ciggu
ostatnich kilku lat. Przyktadem jest wprowadzenie w Eurofoundzie systemu zasobdéw ludzkich Komisji
Sysper, ktdry zostanie w petni wdrozony w okresie objetym niniejszym dokumentem programowym.

Chociaz zmiany te z pewnoscig zaowocowaty wyzszg jakoscig zamawianych towardw i ustug, a takze
korzysciami skali, zmniejszenie obcigzent administracyjnych i kosztow jest o wiele mniej oczywiste.
Procedury udziatu we wspdlnych zamdwieniach i we wspdélnych ustugach pociggajg za sobg koszty
koordynacji ograniczajgce wszelkie potencjalne oszczednosci. Dotyczy to tym bardziej sytuacji, gdy
agencja prowadzi wspdlne zamdwienie lub oferuje ustugi innym podmiotom. W przypadku Komisji
prowadzi to regularnie do zgdania bardzo znacznych statych optat rocznych, na przykfad za
korzystanie z systemu Sysper lub mozliwo$¢ udziatu w przetargach na zamédwienia w dziedzinie IT.

Oprdcz dzielenia sie ustugami i wspdlnych zamoéwien jednym z kluczowych elementéw
umozliwiajgcych osiggniecie przyrostu wydajnosci jest dostarczanie wiekszej ilosci lepszych
rozwigzan cyfrowych w celu wsparcia Agencji. W nadchodzgcych latach kolejnym priorytetem bedzie
oparte na technologiach cyfrowych przeprojektowanie procesow i projektéw w celu zmniejszenia
obcigzen administracyjnych.
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Jak skontaktowac sie z UE

Osobiscie
W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centrow informacyjnych Europe Direct. Adres najblizszego centrum
mozna znalez¢ na stronie: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Telefonicznie lub droga mailowa

Europe Direct to serwis informacyjny, ktory udziela odpowiedzi na pytania na temat Unii Europejskiej. Mozna sie z
nim skontaktowac:

- dzwoniac pod bezptatny numer telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektérzy operatorzy moga naliczac optaty za te
potaczenia),

- dzwoniac pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,

- droga mailowa: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Wyszukiwanie informacji o UE

Online

Informacje o Unii Europejskiej sa dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu Europa:
https://europa.eu/european-union/index_pl.

Publikacje UE

Bezptatne i odptatne publikacje UE mozna pobrac lub zaméwic na stronie: https://op.europa.eu/pl/publications.
Wieksza liczbe egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzymacd, kontaktujac sie z serwisem Europe Direct lub
z lokalnym centrum informacyjnym (zob. https://europa.eu/european-union/contact_pl).

Prawo UE i powigzane dokumenty

Informacje prawne dotyczace UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1952 r., sg dostepne we wszystkich
jezykach urzedowych UE w portalu EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu.

Portal Otwartych Danych UE

Unijny portal otwartych danych (http://data.europa.eu/euodp/pl) umozliwia dostep do zbioréw danych
pochodzacych z instytucji i innych organéw UE. Dane mozna pobierac i wykorzystywac bezptatnie, zaréwno do
celéw komercyjnych, jak i niekomercyjnych.
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Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy
(Eurofound) to tréjstronna agencja Unii Europejskiej utworzona w
1975 . Jej rola jest zapewnienie wiedzy w dziedzinie polityki
spotecznej, polityki zatrudnienia i polityki zatrudnienia zgodnie z
rozporzadzeniem (UE) 2019/127.
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