Eurofound

Programplaneringsdokument 2021-2024

Mot aterhamtning och
motstandskraft







Programplaneringsdokument 2021-2024: Mot
aterhamtning och motstandskraft



Programplaneringsdokument 2021-2024: Mot aterhamtning och motstandskraft

Anvand féljande uppgifter nar denna rapport citeras:

Eurofound (2020), Programplaneringsdokument 2021-2024: Mot dterhdmtning och motstandskraft,
Dublin.

Detta dokument innehaller Eurofounds flerariga arbetsprogram fér 2021-2024. Det fullstdndiga
dokumentet Programming document 2021-2024: Towards recovery and resilience, inklusive
arbetsprogrammet fér 2021 och bilagor, finns pa engelska, franska och tyska. Det finns tillgangligt
online pa http://eurofound.link/ef20029.

© Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor (Eurofound), 2020.

Kopiering tillaten med angivande av kallan.

For spridning eller anvdandning av nagot foto eller annat material som inte tillhér Eurofound maste
tillstand sokas direkt fran upphovsrattsinnehavaren.

Omslagsbilder: © Ndabcreativity, pikselstock, Gorodenkoff/Adobe Stock; Fotoluminate
LLC/Shutterstock

Fragor om upphovsratt maste skickas skriftligen till copyright@eurofound.europa.eu

Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor (Eurofound) &r en
trepartssammansatt EU-byra som inrattades 1975. Dess roll &r att tillhandahalla kunskap pa omradet
for social-, sysselsattnings- och arbetsmarknadspolitik i enlighet med férordning (EU) 2019/127.

Europeiska institutet fér forbattring av levnads- och arbetsvillkor
Telefon: (+353 1) 204 31 00

E-post: information@eurofound.europa.eu

Webbplats: www.eurofound.europa.eu



mailto:information@eurofound.europa.eu
http://www.eurofound.europa.eu/

Programplaneringsdokument 2021-2024: Mot aterhamtning och motstandskraft

Innehall

Forkortningar som anvands i detta dOKUMENT .......cooiiiiiiiiiii e e 6

oo T4 o FET PP P USSP 8

T oY oY 1= T=d o 1oy AV a1 V=T 9

I. Allman bakgrund for perioden 2021—2024........cccccuieeeecieee e et e e e e e e e eree e e e eate e e e eatee e e earaeas 10
a1 1=Te T 1T =SSR 10
=101 0¥ 121 o F= o= SRR 11
INstitutionellt SAMMANNANEG ... .ccii i s s e e s sta e e e s abre e e saraee s 13

[, FIErarigt arb@tSPIrOSIaM ... viccieeeiee ettt ctee ettt ettt e et eeete e e tte e s be e esbaeestbeesbeeesseesabeesabaeesaeesabesenseeenseeas 14
a1 1=To oY o= U 14
O o 1T [T == T s o - | USSRt 16
2. 0perativ VErkSamhet . ... ..o e e s e a e e e e e eanns 17
3. OVergripande VErkSAMANEL .......cc.cueeveuiiereeeteeieteeeete ettt ettt ss et st s te s sesese e etensene 34
4. Strategi fOr gen0omMIOrandet .....c.uvii i e s 36
5.  Utsikter for personalresurser och finansiella resurser: Resursplanering 2021-2024 .............. 38



Programplaneringsdokument 2021-2024: Mot aterhamtning och motstandskraft

Forkortningar som anvands i detta dokument

Al Artificiell intelligens

CATI Datorassisterade telefonintervjuer (CATI, Computer Assisted Telephone
Interview)

Cedefop Europeiska centrumet for utveckling av yrkesutbildning

EES Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

EIGE Europeiska jamstéalldhetsinstitutet

EJM Den europeiska sysselsattningsovervakaren (EJM, European Jobs Monitor)

ELA Europeiska arbetsmyndigheten (ELA, European Labour Authority)

EQLS Den europeiska undersdkningen om livskvalitet (EQLS, European Quality of
Life Survey)

ERM Den europeiska omstruktureringsévervakaren (ERM, European
Restructuring Monitor)

ESF Europeiska socialfonden

ETF Europeiska yrkesutbildningsstiftelsen

EU-Osha Europeiska arbetsmiljobyran

Eurofound Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor

EU-Silc Gemenskapsstatistik 6ver inkomst- och levnadsvillkor

EWCS Den europeiska undersdkningen om arbetsvillkor (EWCS, European Working
Conditions Survey)

FBR Flerariga budgetram

FRA Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter

ILO Internationella arbetsorganisationen

JRC Gemensamma forskningscentrumet




Programplaneringsdokument 2021-2024: Mot aterhamtning och motstandskraft

NGEU

Next Generation EU

OECD

Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling




Programplaneringsdokument 2021-2024: Mot aterhamtning och motstandskraft

Forord

Nér detta programplaneringsdokument skrivs (november 2020) paverkas Europa fortfarande av
covid-19-pandemin och de restriktioner som har inforts for att bekdmpa spridningen av viruset. EU
genomgar sin varsta halsorelaterade, ekonomiska och sociala kris sedan andra varldskriget.
Stodatgarder infors i en aldrig tidigare skadad omfattning for att hantera sjukdomens omfattning
och dess konsekvenser och EU &r pa vag att inratta sitt mest langtgdende investeringspaket
nagonsin. De kommande aren, som omfattas av detta programplaneringsdokument 2021-2024,
kommer sannolikt att behova dgnas at att genomfora politik som syftar till att avhjalpa hélsoriskerna
och bereda vag for en aterhamtning for alla, som skapar tillvaxt och arbetstillfallen. Samtidigt
kommer vi att behova ta itu med de manga utmaningar som finns pa de sociala och sysselsattnings-
och arbetsrelaterade omradena, bland annat omstallningen till ett digitalt och koldioxidneutralt
samhalle.

Den dramatiska och pagaende politiska hdandelseutvecklingen ar lika kravande fér en Europeisk
union som stravar efter att sdkerstalla rattvisa och konkurrenskraftiga forutsattningar for alla sina
medborgare. Trots dessa utmaningar kommer Eurofound att fortsatta sina anstrangningar for att
bidra till att fa fram underlag foér en effektiv politik som kan leda till aterhdmtning och
motstandskraft i syfte att forbattra livs- och arbetslivskvaliteten for alla — ett uppdrag och en stravan
som Eurofound har haft under mer an fyrtio ar och som fortsatter an i dag. | samarbete med sina
partner pa EU-niva och nationell niva ar det nya programmet, som baseras pa
inrattandeférordningen, Eurofounds svar pa beslutsfattarnas behov nar de brottas med de manga
utmaningar som uppstar till féljd av denna unika period av fordandring och osédkerhet.

Vi ar sdkra pa att detta arbetsprogram kommer att bidra positivt till de som utformar den politiska
agendan for att forbattra alla européers liv och arbete under denna viktiga tid.

Juan Menéndez-Valdés

Verkstallande direktor
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Uppdragsbeskrivning

Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor (Eurofound) ar en
trepartssammansatt EU-byra.

| inrattandeférordningen? faststills att Eurofounds mal ska vara att ge stod till unionsinstitutioner
och unionsorgan, medlemsstaterna och arbetsmarknadens parter for att utforma och genomféra en
politik avseende levnads- och arbetsvillkor, utformning av sysselsattningspolitiska atgarder och
framjande av en dialog mellan arbetsmarknadens parter. Eurofound ska darfér 6ka och sprida
kunskap, tillhandahalla underlag och tjanster for politikutformning, inbegripet forskningsbaserade
slutsatser, samt underlatta kunskapsdelning inom Europeiska unionen och bland nationella aktérer
samt mellan Europeiska unionen och nationella aktorer.

Eurofounds uppdrag dr att formedla kunskap till stéd for utvecklingen av en mer vélunderbyggd
social-, sysselsdttnings- och arbetsmarknadspolitik.

Var vision dir att bli Europas ledande kunskapskdilla fér béttre levnads- och arbetsvillkor.

! Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/127 av den 16 januari 2019 om inrattande av
Europeiska fonden for forbattring av levnads- och arbetsvillkor (Eurofound) och om upphéavande av radets
forordning (EEG) nr 1365/75.
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I. Allmédn bakgrund for perioden 2021-2024

Inledning

Detta program utarbetas under aldrig tidigare skddade omstandigheter. Europeiska unionen har
tillsammans med resten av varlden drabbats hart av covid-19-pandemin, med miljontals
rapporterade fall i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och Storbritannien, och mer &n
200 000 dodsfall. EU:s medlemsstater har svarat genom att infora olika restriktioner och samtidigt
vidta stodatgarder for foretag och invanare. Arbetsmarknadernas parter har gett ett viktigt bidrag till
anstrangningarna genom att bl.a. forhandla om stodatgarder och se till att arbetsplatserna ar trygga.
I en konjunktur som redan var pa vag att bromsa in har pandemin snabbt knuffat den europeiska
ekonomin in i en recession som har medfért den storsta produktionsminskningen sedan andra
varldskriget. Enligt Europeiska kommissionens sommarprognos vantas BNP i EU minska med

8,3 procent under 2020 och vadntas 6ka med cirka 5,8 procent under 2021. Chocken har varit
asymmetrisk och har drabbat lander och industrier med olika kraft, djup och varaktighet. Detta kan
leda till en ojamlik aterhamtning, med stérre och mer ihallande skillnader mellan EU:s
medlemsstater, sektorer och sarskilda grupper. Krisen har paverkat den europeiska
arbetsmarknaden kraftigt och har lett till 6kad arbetsloshet, en kraftigt 6kad anvdandning av korta
anstéallningar och en aldrig tidigare skadad anvandning av distansarbete. Efter atta ar av kontinuerligt
sjunkande arbetsloshet (fran 11,4 procent ar 2013 till 6,5 procent i februari 2020) har den nu borjat
Oka och antalet arbetade timmar har minskat med upp till 25 procent fran det férsta och andra
kvartalet 2020 och den utbredda anvandningen av korttidsarbete i hela EU har forhindrat annu
storre forluster av arbetstillfallen. | juni 2020 hade mer dn 42 miljoner arbetstagare ansokt om
korttidsarbete, vilket &r 27 procent av alla anstéllda i EU. Miljontals arbetstagare har arbetat pa
distans sedan nedstidngningen i mars 2020 och m&nga kommer att fortsitta med det.? De
ekonomiska utsikterna ar osakra och beror pa aterkommande utbrottstoppar, hur isolerings- och
stodatgarder tillampas och pa den asymmetriska effekten pa branscher och lander. Det rader inga
storre tvivel om att covid-19-krisen och dess efterdyningar kommer att innebara strukturella
forandringar pa arbetsmarknaden och i dess funktion och dven paverka hur vi lever och arbetar.

Konsekvenserna av covid-19-krisen skulle kunna férvarra den kraftigt 6kade upplevelsen av
osakerhet och oro over framtidsutsikterna, inte enbart hos de mest marginaliserade utan hos stora
delar av samhallet, vilket leder till uttryck for splittring, desillusionering och misstro mot
etablissemanget, inte minst i fraga om EU:s integrering.

Samtidigt kvarstar de starka drivkrafterna for strukturella férandringar i Europa i samband med
demografi, teknik, globalisering och klimatférandringar. Den tekniska utvecklingen fortsatter
obehindrat och forstarks till viss del av covid-19-krisen. Automatisering, som inte minst har blivit
moijlig med artificiell intelligens (Al), kommer att bade férstora och skapa arbetstillfallen och
forandra arbetets egenskaper. Eurofound visade att dven om omstallningen till en koldioxidneutral
ekonomi kan férvantas skapa fler arbetstillfallen dn den forstor, kommer den ocksa att foréndra
sysselsattningens struktur.® Denna omstillning innebar mer omfattande utmaningar fér liv och

2 Europeiska kommissionen (2020), Employment and Social Developments in Europe 2020, Europeiska
unionens publikationsbyra, Luxemburg.
3 Eurofound (2019), The future of manufacturing in Europe, Europeiska unionens publikationsbyrd, Luxemburg.
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arbete med hénsyn till EU:s ambitidsa mal och bor laggas till de utmaningar som foljer av covid-19-
krisen.

En annan strukturell foréandring for EU kommer att vara att antalet medlemsstater minskar fran 28
till 27. Ar 2020 innebar slutet pa dvergangsperioden for brexit och bérjan pa ett nytt férhallande
mellan EU och Storbritannien.

Den demografiska forandringen kommer att forstarka manga av de nuvarande utmaningarna. En
aldrande befolkning, som i Europa, forstarker brist pa arbetskraft och kompetensglapp och skapar
utmaningar for (langsiktig) halso- och sjukvard och hallbara och tillrackliga pensioner. Afrikas
befolkning vantas fordubblas fram till 2050 (FN:s World Population Prospects, 2017), samtidigt som
dven andra regioner sannolikt kommer att fortsatta att vara en kalla foér migration. Denna
kombination av demografiskt underskott i EU och en demografisk boom i omraden som angréansar
till kontinenten kommer sannolikt att fortsatta att skapa ett hart tryck pa migrationsflédena och
integrationskapaciteten hos samhallen och arbetsplatser i EU, vilket i sin tur kan skapa utmaningar
for ssmmanhallningen i EU. Strukturomvandling medfér en méangd utmaningar for sysselsattning och
for levnads- och arbetsvillkor, men den kan ocksa innebdra en majlighet till framsteg mot ett mer
inkluderande, innovativt och hallbart Europa.

For att forsta och darmed kunna paverka dessa viktiga fragor ar det forst nodvandigt att regelbundet
bevaka deras utveckling. Som framhélls i Europeiska radets slutsatser den 17-21 juli 2020* kommer
fokus sannolikt att fortsatta att ligga pa fragor som ror social sammanhallning och konvergens mot
battre levnads- och arbetsvillkor. Det bor ocksa finnas ett fokus pa att sdkerstélla att
arbetsmarknadens anpassning till den kommande strukturella férandringen inte enbart starker
konkurrenskraften och ger 6kad sysselsattning utan aven, vilket konstateras i Internationella
arbetsorganisationens (ILO) hundraarsdeklaration fran juni 2019, leder till en rattvis 6vergang till ett
framtidens arbetsliv som bidrar till de ekonomiska, sociala och miljomassiga dimensionerna av
hallbar utveckling.® Det &r uppenbart att effekterna av pandemin, de atféljande
aterhamtningsatgarderna och olika omstéallningarna kommer att fa en viss asymmetrisk
fordelningseffekt, men det ar avgérande att dessa effekter ar rattvisa.

Sammanhang

e EU:sinstitutioner har mobiliserats for att hantera de sociala och ekonomiska konsekvenserna av
covid-19-krisen. Inom de omraden som ar av sarskilt intresse for Eurofounds uppdrag antog
Europeiska radet aktiveringen av den allmédnna undantagsklausulen i stabilitets- och
tillvaxtpakten och konstaterade att aktiveringen gors vid ratt tidpunkt, ar tillfallig och riktad och
gor det mojligt for medlemsstaterna att vidta alla atgarder som ar noédvandiga for att stodja sina
sjukvardssystem och sociala skyddssystem samt skydda sin ekonomi. | maj 2020 antog radet
programmet for SURE, ett tillfalligt program som skulle kunna tillhandahalla upp till
100 miljarder euro i lan till medlemsstater som stalls infor plotsliga och kraftiga 6kningar i de
nationella offentliga utgifterna i samband med nationella system for korttidsarbete och liknande

4 Syftet med rubrik 2 i den fler&riga budgetramen 2021-2027 &r att ”bidra till EU-mervidrde genom att frimja
konvergens, stédja investeringar, nya arbetstillfdllen och tillvaxt, bidra till att minska ekonomiska, sociala och
territoriella skillnader inom medlemsstaterna och i Europa”.

51LO:s hundradrsdeklaration om framtidens arbetsliv antogs vid Internationella arbetskonferensens 108:e
mote, i Genéve den 21 juni 2019.
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atgarder, aven for egenforetagare, eller vissa hélsorelaterade krisatgarder, sarskilt pa
arbetsplatsen.

e Nar det géller EU-medel antog Europeiska radet den 21 juli 2020 ett paket pa 1 824,3 miljarder
euro fran den flerariga budgetramen och Next Generation EU (NGEU). Syftet med paketet ar att
stodja EU:s aterhamtning efter covid-19-pandemin och framja investeringar i den gréna och
digitala omstallningen. For forsta gangen i EU:s historia fick Europeiska kommissionen mojlighet
att Iana upp till 750 miljarder euro pa marknaden. Dessa medel ar avsedda att anvdandas som lan
och bidrag och ska betalas ut via instrumenten och programmen i den flerariga budgetramen.

e EU:slangsiktiga strategi har dock inte dndrats: Europeiska radet konstaterade i juli 2020 att
”"Next Generation EU och den flerariga budgetramen kommer att bidra till att omvandla EU
genom dess viktigaste strategier, sarskilt den europeiska grona given, den digitala revolutionen
och resiliens”.

e EU fortsatter att hantera foljderna av brexit. Samtidigt som forhandlingarna fortsatte under
sommaren 2020 antog Europeiska radet en brexitjusteringsreserv for att stodja de
medlemsstater och sektorer som drabbas hardast (5 miljarder euro).

e EU:s politiska sammanhang avspeglar dessa langsiktiga utmaningar. Ambitionen att uppratthalla
och forbattra levnads- och arbetsvillkoren i Europa delas av EU, dess medlemsstater och
arbetsmarknadens parter. Flera initiativ har tagits eller foreslagits av EU och medlemsstaterna
inom ramen for den europeiska pelaren for sociala rattigheter, radets strategiska agenda 2019—-
2024 och Europeiska kommissionens politiska riktlinjer 2019-2024. Dessutom deltar
arbetsmarknadens parter pa olika nivaer i omstallningsprocessen och har genom den sociala
dialogen goda forutsattningar for att utforma balanserade atgarder och l6sningar som bidrar till
ekonomiska och sociala framsteg.

o Som tillkdnnagavs i kommissionens meddelande Ett starkt socialt Europa fér réttvisa
omstdllningar (COM(2020) 14 final) och i kommissionens arbetsprogram 2021 (COM(2020) 690
final) kommer kommissionen under 2021 att foresla en handlingsplan fér den europeiska
pelaren for sociala rattigheter som ska antas av Europeiska radet under det portugisiska
ordférandeskapet for EU. Kommissionen kommer ocksa att féresla en rekommendation om en
europeisk barngaranti, ett initiativ for forbattring av arbetsvillkoren fér arbetstagare pa digitala
plattformar, ett initiativ for individuella larandekonton, en europeisk strategi for mikromeriter,
en handlingsplan for den sociala ekonomin, en strategi om rattigheter fér personer med
funktionsnedséattning, en ny arbetsmiljostrategi och ett meddelande om en langsiktig vision for
landsbygdsomraden. Enligt kommissionens justerade arbetsprogram for 2020 kommer det ocksa
att utarbetas en gronbok om aldrande.® Flera initiativ har redan inletts under 2020: t.ex. ett
samrad med arbetsmarknadens parter om en eventuell atgard for att hantera utmaningarna i
samband med rattvisa minimiloner i EU, EU-strategin for jamstalldhet 2020-2025, paketet for
stod till ungdomssysselsattning, det tillfalliga SURE-instrumentet, strategin for lika mojligheter
for hbtgi-personer, EU:s strategiska ram for romers jamlikhet, inkludering och delaktighet efter
2020, samt bindande atgarder for I6netransparens.

e Europeiska radet har bibehallit sin strategiska agenda 2019—-2024, som antogs den 20 juni 2019
och som &r inriktad pa fyra huvudsakliga prioriteringar: skydda medborgarna och friheterna,
utveckla en stark och kraftfull ekonomisk bas, bygga ett klimatneutralt, gront, rattvist och socialt
Europa, och frdmja Europas intressen och vdrden i ett globalt sammanhang. | agendan héanvisas

6 Kommissionens justerade arbetsprogram fér 2020: Bilaga 1: Nya initiativ.
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till den digitala revolutionen och Al. Nar det galler sociala fragor syftar agendan till att sdkerstélla
att ingen hamnar pa efterkéalken i den grona omstallningen, tekniska utvecklingen och
globaliseringen, och den kraver att den europeiska pelaren for sociala rattigheter genomfors. |
agendan uttrycks farhagor om ojamlikhet, generations- och utbildningsklyftor och territoriella
klyftor och nya former av utanférskap och det konstateras att vi bor skapa majligheter for alla,
adekvat socialt skydd, inkluderande arbetsmarknader och sammanhallning. EU:s institutioner
kommer att anta den strategiska agendan for egna atgarder. | linje med Europeiska radets
strategiska agenda presenterade Ursula von der Leyen, som kandidat till befattningen som
Europeiska kommissionens ordférande, for Europaparlamentet den 16 juli 2019 de politiska
riktlinjerna for Europeiska kommissionen 2019-2024 under sex rubriker: en europeisk gron giv,
en ekonomi fér manniskor, ett Europa rustat for den digitala tidsaldern, framjande av var
europeiska livsstil, ett starkare Europa i varlden och en ny satsning pa demokrati i Europa. Den
europeiska gréna given antogs i december 2019 och syftar till att sakerstalla en rattvis
omstallning for alla. Den omfattar en handlingsplan fér den cirkuldra ekonomin och den nya
fonden for en rattvis omstallning. Inom ramen for “Ett Europa rustat for den digitala tidsaldern”
som lades fram i februari 2020 namns de etiska konsekvenserna av Al och en handlingsplan for
digital utbildning, bland andra initiativ. Inom ramen fér “Framjandet av var europeiska livsstil”
foreslas en ny migrations- och asylpakt. Inom ramen fér ”Ett starkare Europa i varlden” ingar ett
forslag om att inkludera ett sarskilt kapitel om hallbar utveckling och hogsta standard i fraga om
miljoskydd och socialt skydd i handelsavtal.

Sist men inte minst ar arbetsmarknadens parters roll i utformningen av I6sningar som tillgodoser
arbetsgivares och arbetstagares behov en avgérande faktor for Eurofounds arbete. | ILO:s
hundradrsdeklaration fran juni 2019 konstateras att erfarenheterna fran de senaste hundra aren
har bekréaftat att kontinuerlig och samordnad handling fran regeringar och foretradare for
arbetsgivare och arbetstagare ar vasentligt for uppndendet av social rattvisa, demokrati och
framjande av universell och varaktig fred. Den nuvarande turbulenta perioden kommer ocksa att
innebara ett fortlopande bidrag fran arbetsmarknadens parter i férhandlingarna om
stodatgarder for att sakerstalla trygga arbetsplatser och hantera covid-19-krisens effekter pa
arbetsmarknaden. | linje med sitt gemensamma arbetsprogram 2019-2021 har
arbetsmarknadens parter godkant ett fristdende ramavtal om digitalisering och anordnat moten
om arbetsmarknads- och socialskyddssystem, med inriktning pa fardigheter, aktiv
arbetsmarknadspolitik och barnomsorg. De kommer ocksa att ta upp psykosociala aspekter och
risker pa arbetsplatsen, kapacitetsuppbyggnad for en starkare social dialog och den cirkulara
ekonomin. Nya aktiviteter kommer att beslutas i ett efterféljande gemensamt arbetsprogram.

Institutionellt sammanhang
| kommissionens nuvarande forslag till den flerariga budgetramen 2021-2027 faststalls den

overgripande subventionen for Eurofound till 21 600 000 euro ar 2021 och den kommer att vara

fryst i reala termer (med utrymme fér kompensering for den arliga inflationen) fram till 2027.

Eurofound soker aktivt mojligheter att ytterligare sdanka kostnaderna, 6ka effektiviteten och uppna

storre synergier. De finansiella utsikterna kommer att dventyra Eurofounds formaga att fullgora sitt

uppdrag med den standard som forvantas, sarskilt i fraga om uppgiftsinsamling och évervakning av

trender i levnads- och arbetsvillkor. Under dessa omstandigheter kommer Eurofound att behéva

satsa pa alternativa atgarder for att utfora sina uppgifter, t.ex. vélja ett begransat antal prioriteringar

och s6ka samarbeten och partnerskap, i forsta hand med andra EU-byrder och EU-institutioner.
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Mer generellt arbetar Eurofound inom ramen fér den resultatbaserade ledningsstrategin for EU-

byrderna, for att sakerstalla langsiktig ekologisk, social och finansiell hallbarhet.

I. Flerarigt arbetsprogram

Inledning
Eurofounds prioriteringar fér 2021-2024 formas av de viktigaste utmaningarna for social

sammanhallning och rattvisa omstéllningar i en féranderlig omvarld i efterdyningarna av covid-19-

krisen, vilket beskrivs i foregaende kapitel. Institutet inriktar sig pa fragor dar det kan ta vara pa sin

centrala expertis inom omradena for arbetsvillkor, férhallandet mellan arbetsmarknadens parter,

sysselsattning och levnadsvillkor, i syfte att stodja sina berérda parter genom att ta fram beldgg som

kan ligga till grund for deras politiska atgarder.

Programplaneringsdokumentet 2021-2024 bestar av sex strategiska omraden som kommer att

genomfdras genom foljande operativa verksamheter.

De fyra férsta omradena féreskrivs i Eurofounds inrattandeférordning.’

1.

Arbetsvillkor och hallbart arbete: tillhandahalla jamforbara uppgifter och analyser som kan
anvandas for att forbattra kvaliteten i arbetet och framja hallbart arbete under hela livet.
Forhallandet mellan arbetsmarknadens parter och social dialog: fungera som ett centrum
for expertis nar det galler att bevaka och analysera trender i arbetsmarknadsrelationerna
och den sociala dialogen, och framja dialog mellan arbetsmarknadens parter.
Sysselsattning och arbetsmarknader: tillhandahalla kunskap for att identifiera forandringar
pa arbetsmarknaden och ta fram underlag for sysselsattningspolitik i syfte att forbattra dess
funktion och gora den mer inkluderande.

Levnadsvillkor och livskvalitet: kartlagga och analysera de viktigaste faktorerna for att
forbattra manniskors levnadsvillkor, inklusive information om deras uppfattning om
livskvalitet och samhalle.

Dessutom kommer Eurofound att ta itu med de politiska utmaningarna i tva évergripande

temabaserade aktiviteter.

5.

Férutse och hantera effekterna av forandring: ta fram bevis pa strukturella férandringar
som till storsta delen drivs av digitaliseringen och klimatférandringarna, men dven av covid-
19-krisen, och som kan vara anvandbara for att sakerstalla en rattvis omstéallning som
framjar sysselsattning, goda arbetsvillkor, socialt skydd och arbetstagares rattigheter och
samtidigt forbattrar arbetskraftsproduktivitet, konkurrenskraft och valstand.

Framja social sammanhallning och konvergens: bidra till policydebatten om rattvisa och ta
fram underlag for politik som syftar till att férbattra den sociala sammanhallningen och
framja konvergensen mot battre levnads- och arbetsvillkor i EU.

7 Artikel 1.2: Eurofounds mal ska vara att 6ka och sprida kunskap fér att hjalpa kommissionen, andra
unionsinstitutioner och unionsorgan, medlemsstaterna och arbetsmarknadens parter att utforma och
genomfora en politik som syftar till att forbattra levnads- och arbetsvillkor, stodja sysselsattningspolitiska
atgarder och framja en dialog mellan arbetsmarknadens parter.
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STRATEGIC AREAS PROGRAMMING
DOCUMENT

PROGRAMPLANERINGSDOKUMENT FOR
STRATEGISKA OMRADEN

Areas mandated in the Founding Regulation

Omrdden som foreskrivs i
inréttandeférordningen

Working conditions

Arbetsvillkor

Industrial relations

Forhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Employment

Anstallning

Living conditions

Levnadsvillkor

Transversal Areas in current policy context

Overgripande omréden i det nuvarande
politiska sammanhanget

Impact of change

Effekter av fordandring

Cohesion and convergence

Sammanhallning och konvergens

Eurofounds bevakningsverktyg kommer att anvandas for analyser inom dessa strategiska omraden.

Déribland ingar Eurofounds undersdkningar, som kommer att ge vardefull information om den

tidigare operativa verksamheten. Eftersom det politiska sammanhanget férandras kommer
Eurofound ocksa att behalla en viss flexibel kapacitet for att kunna besvara sarskilda forfragningar
och tillgodose nya berdrda parters behov under programperioden. Det ar mot den bakgrunden och i

syfte att genomféra programmet som ytterligare tva operativa verksamheter inkluderas:

7. Hantering och utveckling av undersékningar.
8. Reaktioner pa sirskilda framstéllningar om information.

Slutligen kompletteras detta programplaneringsdokument med tva évergripande verksamheter:

9. Overgripande kommunikation.
10. Ledning och utveckling.
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1. Flerariga mal
Eurofounds strategiska mal fér programperioden 2021-2024:

Att tillhandahadlla vetenskapligt véilgrundad, opartisk, aktuell och politiskt relevant kunskap
som bidrar till en béttre underbyggd politik for att férbdéttra levnads- och arbetsvillkoren och
stdrka sammanhdllningen i ett Europa under férdndring.

Eurofounds bidrag inom vart och ett av de strategiska omradena syftar till att ge beslutsfattare
underlag for att

e forbattra kvalitet i arbetet och framja hallbart arbete under hela livet (Arbetsvillkor och
hallbart arbete),

o framja dialog mellan arbetsmarknadens parter (Férhallandet mellan arbetsmarknadens
parter och social dialog),

o forbattra arbetsmarknadens funktion och goéra den mer inkluderande (Sysselsattning och
arbetsmarknader),

e forbattra livskvalitet och samhalle (Levnadsvillkor och livskvalitet),

e sdkerstalla rattvisa omstéallningar som framjar sysselsattning, goda arbetsvillkor, socialt
skydd och arbetstagares rattigheter och samtidigt forbattrar arbetsproduktivitet,
konkurrenskraft och valstand (Forutse och hantera effekterna av férandring),

e forbattra social sammanhallning och framja konvergens mot béattre levnads- och
arbetsvillkor (Framja social sammanhallning och konvergens).

Som en hogpresterande organisation kommer Eurofound att anvdnda personal och finansiella
resurser effektivt och andamalsenligt genom en sund ledning och fortlépande personalutveckling.

Prestationsovervakning
Eurofound anvéander olika verktyg for att 6vervaka, analysera och rapportera om utvecklingen mot
att uppna de forvantade resultaten.

Nyckelutférandeindikatorer mater hur val Eurofound presterar inom aspekter som ar sarskilt
relevanta for att institutet ska uppna sitt strategiska verksamhetsmal. Dessa indikatorer
kompletteras med matt pa input, output och resultat. Analysen av resultatuppgifterna gor det
lattare for ledningen att genomfoéra insatsprogrammet effektivt och andamalsenligt.

Regelbunden aterkoppling och utvarderingar fran de berérda parterna, inklusive externa
utvarderingar som Europeiska kommissionen kommer att utféra, ger en djupare foérstaelse av i vilken
omfattning kvaliteten och relevansen hos Eurofounds arbete och expertis anvands och vardesatts av
institutets berdrda parter.

Nyckelutférandeindikatorer®

Resultatindikatorer

Bidrag till politikutveckling och policydebatt ar politiskt relevanta (och kommer i ratt tid) genom
e anvandning av Eurofounds expertis i policydokument pa europeisk niva,
e Eurofounds kontakter med berorda parter i méten och evenemang,

8 De valda nyckelutférandeindikatorerna och évervakningsverktygen anvinds ocksa fér den verkstillande
direktorens prestation, i enlighet med arbetsdokumentet fran kommissionens avdelningar (2015).
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e anvandning av Eurofounds kunskaper via medier,
e anvandning av och samspel med Eurofounds kunskaper via institutets webbplats och andra
verksamhetsplattformar.

Tillforlitlighet och oberoende i de kunskaper som tillhandahalls genom
e erkdannande av den vetenskapliga kvaliteten hos Eurofounds forskning.

Input- och outputindikatorer

Effektiv och andamalsenlig anvandning av personal och finansiella resurser indikerat genom
e budgetgenomférande,
o effektivanvandning av tillgdngliga tjanster i tjansteforteckningen,
e programgenomfdrande.

2. Operativ verksamhet
2.1 Verksamhet 1: Arbetsvillkor och hallbart arbete

Flerdrigt perspektiv

Oversikt

Under programperioden 2021-2024 kommer Eurofound att fortsatta att bevaka utvecklingen i fraga
om arbetsvillkor. Férandring 6ver tid och framsteg inom de olika aspekterna avseende kvalitet i
arbetet kommer att bedomas sa langt det r maojligt och resultat for olika lander och grupper av
arbetstagare kommer att jamféras. Detta kommer att innefatta en analys av covid-19-pandemins
effekter for arbetsvillkor och kvalitet i arbetet, sarskilt i forhallande till forandringar i organisationen
av arbetet, sasom distansarbete, skiftarbete och anpassade arbetsplatser. Sarskilt fokus kommer att
ligga pa atypiska anstéllningsformer och egenféretagare. Med utgangspunkt i det koncept for
hallbart arbete som Eurofound har utvecklat kommer institutet ocksa att lagga fram bevis pa de
faktorer som gor det maojligt att fortsatta att arbeta langre, vilka forhallanden som behéver
forbattras och hur detta kan astadkommas.

| borjan av programperioden kommer Eurofound att samla in nya uppgifter genom den europeiska
undersokningen om arbetsvillkor (EWCS, European Working Conditions Survey). Till foljd av covid-
19-krisen kommer dessa uppgifter att samlas in med datorassisterade telefonintervjuer (CATI,
Computer Assisted Telephone Interview). Trots denna forandring jamfort med de personliga
intervjuer som har anvants i de féregaende omgangarna av denna undersdkning kommer Eurofound
att kunna lagga fram jamforbara uppgifter om den arbetskvalitet som arbetstagarna har upplevt i
Europa 2021° med hjilp av den faststillda ramen med sju aspekter avseende kvalitet i arbetet.
Mojligheterna att analysera trender 6ver tid kommer att vara begransade med tanke pa
forandringen i genomfdrandet av undersdkningen, men de kommer att utforskas.

% De sju aspekterna avseende kvalitet i arbetet &r fysisk milj6, arbetsintensitet, arbetstidskvalitet, social miljo,
kompetens och sjalvbestammande, framtidsutsikter samt inkomster.
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Med utgangspunkt i tidigare samarbete kommer Eurofound att underséka mojligheten att
tillsammans med ILO genomfdra en andra jamforelse av arbetsvillkor pa global niva under
programperioden 2021-2024. Det kommer ocksa att goras sekundéra analyser av 2021 ars dataset.
Ytterligare analyser av arbetsvillkoren kan géras med data fran den europeiska
foretagsundersokningen 2019 och en ny vag skulle kunna férutses i framtiden om det gar att
uppratta samarbete med andra byraer och organisationer.

Analysen av arbetsvillkor och kvalitet i arbetet kommer sarskilt att inriktas pa effekten av covid-19-
pandemin. Detta kommer att innefatta en undersokning av huruvida typer av arbetsorganisation
eller arbetsmoénster som 6kade kraftigt under 2020, t.ex. distansarbete, anpassning av arbetsplatser,
skiftarbete eller omfordelning, men dven hansyn till arbetsmiljénormer pa arbetsplatsen, har varit
tillfalliga foreteelser som ar begransade till situationerna med isoleringsatgarder eller om dessa
”naturliga experiment” leder till mer strukturella forandringar som paverkar arbetstagarnas
valbefinnande pa ett varaktigt satt. Samarbetet kommer att fortsatta med EU-Osha nér det géller
arbetsmiljofragor.

Egenforetagande kommer att undersokas, med fokus pa den upplevda kvaliteten i arbetet, men
fragor om ekonomiskt beroende och oberoende, representation och socialt skydd kommer ocksa att
granskas. Atypiska anstallningsformer kommer att behandlas inom omraden dar de 6kar eller vacker
politiska fragor. De kommer ocksa att tas upp i verksamhet 5 (Férutse och hantera effekterna av
forandring) nar det férekommer nya anstallningsformer som hanger samman med de identifierade
drivkrafterna for forandring och kan fa betydande konsekvenser for sysselsdttning och arbetsvillkor
och socialt skydd. Fragan om huruvida arbetsmarknadsinstitutioner ar rustade for att sakerstalla
sysselsattning pa en flexibel arbetsmarknad som garanterar goda arbetsvillkor och gott skydd
kommer att undersdkas.

Stravan efter att forbattra arbetsvillkor och kvalitet i arbetet ar ocksa kopplad till kravet pa att ta itu
med foljderna av den demografiska forandringen. Den demografiska férandringen, dvs. laga
fodelsetal och langre forvantad livslangd, kan innebdra att fler arbetstagare behover integreras och
stanna kvar pa arbetsmarknaden under langre tid. Med utgangspunkt i sin tidigare forskning om de
faktorer som leder till mer hallbart arbete skulle Eurofound kunna granska anstallnings- och
arbetsvillkoren for arbetstagare, foretags praxis och riktlinjer utéver arbetsplatsen som har visat sig
vara effektiva for att 6ka sysselsattningsgraden hos &ldre arbetstagare och/eller forlanga arbetslivet.

Inom ramen for den mer langsiktiga strategin fér Eurofounds undersékningar utarbetade och
diskuterade en styrgrupp en genomférbarhetsstudie med olika scenarier for att framtidssakra
Eurofounds undersokningar. Pa grundval av studien och diskussionen har det beslutats att
Eurofound under 2023 ska genomfdra den europeiska undersékningen om arbetsvillkor och ta med
nagra fragor om arbets- och levnadsvillkor som ar relevanta for efterdyningarna av covid-19. De
svarande i denna undersokning ska rekryteras personligen. Merparten av de svarande kommer ocksa
att intervjuas personligen, for att sdkerstalla att undersékningsresultatet gar att jamféra med
tidigare omgangar av den europeiska undersokningen om arbetsvillkor. For att forbereda
omstallningen av Eurofounds undersékningar till en onlinemodell for administration av data bor ett
slumpmassigt mindre delurval av de svarande rekryteras for att genomfora intervjun online. Detta
gor det mojligt att jamfora svaren mellan de tva olika administrationsmodellerna for ett urval fragor
fran den europeiska undersékningen om arbetsvillkor. Det gor det ocksa majligt att testa hur en
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overgang till en push-to-web-strategi skulle paverka undersékningens effektivitet och uppgifternas
kvalitet. Inom ramen for undersokningen 2023 kommer de svarande att uppmanas att delta i en
serie uppfoljningsundersdkningar online. Dessa uppfoéljningsundersékningar kommer att omfatta
fragor fran den europeiska undersékningen om arbetsvillkor som inte stalldes i det forsta
frageformularet, vilket 6kar urvalet av variabler for vilka trendbrott som kan hanteras. Denna del gor
det ocksa mojligt att testa effektiviteten i rekryteringen av svarande till uppfoljningsundersdkningar
och konsekvenserna for urvalets sammansattning av att svarande fran borjan sager nej till att delta i
sadana uppfoljningsundersokningar eller hoppar av undersékningen i ett senare skede.

Ytterligare analys av arbetsvillkoren ingar i de tva 6vergripande temabaserade verksamheterna som
handlar om effekterna av férandring (verksamhet 5) och social sammanhallning och konvergens
(verksamhet 6).

Mal

Denna verksamhet kommer att inriktas pa utmaningen med att forbattra kvalitet i arbetet och goéra
arbete hallbart under hela livet genom att ge beslutsfattare fakta och siffror 6ver arbetsvillkor och
bevis pa utvecklingen i kvalitet i arbetet. | det sistnamnda fallet kommer fokus att ligga pa att
identifiera och analysera bradskande fragor och sarskilda riskgrupper, aven med hansyn till
effekterna av covid-19-krisen. Genom att tillhandahalla kunskaper om politiska insatser som har
varit framgangsrika for att forbattra kvalitet i arbetet och gora arbetet mer hallbart kommer
Eurofound att underlatta politiska atgarder.

Forviantade resultat

Fram till programperiodens slut kommer Eurofound att ha [amnat bevis som ar relevanta for en rad
befintliga och planerade rattsliga instrument, t.ex. i fraga om arbetstid, likabehandling och
antidiskriminering. Forskning relaterad till hur covid-19 har paverkat arbetsvillkor kan bidra till
fornyad diskussion om t.ex. reglering av distansarbete (inklusive "ratten att koppla ned”),
arbetsmiljo, utformning av arbetsplatser och arbetsorganisation, samt alternativ for utbildning och
kompetensutveckling. Samarbetet kommer att fortsatta med EU-Osha nar det galler
arbetsmiljofragor.

Datapunkter om de arbetsvillkor som arbetstagare har upplevt i EU under 2021 och analysen av
kvaliteten i deras arbete kommer att géra det majligt for berérda beslutsfattare och/eller
utvarderare att skaffa sig en 6gonblicksbild 6ver arbetsvillkoren och kvaliteten i arbetet i
efterdyningarna av covid-19-krisen, vilket kan ligga till grund for en bedémning av effekterna av
lagstiftningsinitiativ och mjuka initiativ, daribland de som har tagits inom ramen fér den europeiska
pelaren for sociala rattigheter (t.ex. direktivet om balans mellan arbete och privatliv for féraldrar och
omsorgsgivare och direktivet om tydliga och forutsagbara arbetsvillkor) och géra det maijligt att
identifiera brister.

For manga indikatorer pa kvalitet i arbetet kommer det att finnas tillgdngliga uppgifter om trender
over tid, men jamférbarheten med uppgifter som samlas in under 2021 kommer att vara begransad
pa grund av de fordndrade metoderna for uppgiftsinsamling. Dessa bevis kommer dock att
moijliggora ytterligare framsteg mot malet att stodja tillvaxt genom skapande av arbetstillfallen av
hog kvalitet, som gar att mata i enlighet med vad kommissionens ordférande har faststallt. Med
tanke pa tonvikten pa EU-strategin for jamstalldhet och den nya kommissionens politiska riktlinjer
kommer analysen av skillnader mellan kvinnor och man nar det galler kvalitet i arbetet att vara av
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intresse, sarskilt med hansyn till effekterna av covid-19-krisen och genomférandet av EU-strategin
for jamstalldhet 2020-2025.

Genom att ha [amnat bevis pa arbetsvillkor och kvalitet i arbetet for personer med atypiska
anstallningsformer kommer Eurofound att ha bidragit till malet fér den europeiska pelaren for
sociala rattigheter, om att forhindra anstéllningsférhallanden som leder till osdkra arbetsvillkor.
Framfor allt kommer Eurofound att ha bidragit till att identifiera olika former av egenféretagande,
inklusive sadana som ar utformade pa ett sadant satt att man kan betrakta dem som falskt
egenféretagande, med hansyn till olika nationella férutsattningar. Bevis som galler situationen for
egenforetagare kommer att ha bidragit till att det faststalls en baslinje for 6vervakning och
utvardering av genomférandet av radets rekommendation om tillgang till socialt skydd for
arbetstagare och egenforetagare.

Genom att tillhandahalla kunskaper om de politiska ingripanden som har varit framgangsrika
kommer Eurofound att ha underlattat dmsesidigt larande och inbdrdes utvardering mellan
medlemsstaterna. Kunskaper om de institutionella ramar och riktlinjer som bidrar till att géra
arbetet mer hallbart, vilket framgar av hogre sysselsattning bland aldre arbetstagare, kommer t.ex.
att bidra till processen for den europeiska planeringsterminen och utarbetandet av landsspecifika
rekommendationer.

2.2 Verksamhet 2: Forhallandet mellan arbetsmarknadens parter och social dialog

Flerdrigt perspektiv

Oversikt

Eurofound kommer att fortsatta att stodja dialogen mellan arbetsmarknadens parter och kommer
att analysera utvecklingen i system for forhallandet mellan arbetsmarknadens parter och social
dialog. Denna jamférande analys av riktlinjer, institutionella ramar och praxis kommer ocksa att
bidra till forskningen inom verksamhet 5 och 6. Denna verksamhet kommer att utga fran Eurofounds
etablerade expertis pa férhallandet mellan arbetsmarknadens parter och kommer att ta vara pa
kunskaperna hos Eurofounds korrespondentnatverk pa nationell niva.

En forsta del i arbetet handlar om aktorerna och processerna i forhallandet mellan
arbetsmarknadens parter och det ramverk som formar anstallningsférhallanden (genom lag och
kollektivavtal). | detta sammanhang kommer jamférande information att Iamnas om nationella
system for forhallandet mellan arbetsmarknadens parter, daribland nationell social dialog samt
processer for och resultat av férhandlingar om kollektivavtal.

Ramverket med viktiga aspekter pa forhallandet mellan arbetsmarknadens parter och resultattavlan
med indikatorer som institutet har upprattat kommer att uppdateras under programperioden.
Eurofounds korrespondentnatverk kommer att ldmna regelbundna och snabba uppdateringar om
utvecklingen i de nationella férhallandena mellan arbetsmarknadens parter, inklusive uppdateringar
av den nya databasen COVID-19 EU PolicyWatch som inrdttades 2020 och som innehaller politiska
initiativ fran regeringar, arbetsmarknadens parter och andra aktérer for att lindra de sociala och
ekonomiska effekterna av krisen. Atgarder till stod for den ekonomiska aterhamtningen kommer att
vara viktiga.
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Rapporteringen kan ocksa komma att omfatta funktionen hos den sociala trepartsdialogen och
medverkan av arbetsmarknadens parter i beslutsfattande pa nationell niva. Data om I6ne- och
arbetstidssattning, daribland om minimiléner, kommer att rapporteras regelbundet och resultat
kommer ocksa att rapporteras om arbetstidsutvecklingen.® De nationella arbetslivsprofilerna, som
omfattar strukturell information om system for forhallandet mellan arbetsmarknadens parter och
andra arbetslivsaspekter, kommer att uppdateras vartannat ar. Data och slutsatser om
arbetsmarknadskonflikter, som har genererats under genomforbarhetsundersokningen och
pilotprojektet om en 6vervakning av kollektiva atgarder som genomférdes under forra
programperioden, kommer att presenteras i en slutlig 6versiktsrapport.

En andra del av arbetet géller st6d till social dialog. P& EU-niva kommer Eurofound att fortsatta att
stddja utvecklingen av social dialog genom sina representativitetsundersékningar av
arbetsmarknadens parter. Undersékningarna ger kommissionen en empirisk grund for sitt
beslutsfattande om de europeiska arbetsmarknadsparternas deltagande i kommittéer for social
dialog och samrad i enlighet med artikel 154 i EUF-férdraget och dven for att bedéma deras
representativitet inom ramen for den dialog som leder till radets beslut enligt artikel 155 i EUF-
fordraget. Med utgangspunkt i sitt tidigare arbete kan Eurofound erbjuda sin expertis till stod for
kapacitetsuppbyggnadsinsatser for en effektiv social dialog, EU:s kommitté for social dialog och EU:s
arbetsmarknadsparters diskussioner inom ramen for deras arbetsprogram. Med utgangspunkt i de
rekommendationer som gors i Eurofounds rapport Kapacitetsuppbyggnad fér en verklig social dialog
i Europeiska unionen (2020) kommer Eurofound att understka utvecklingen av ytterligare insatser
inom detta omrade tillsammans med arbetsmarknadens parter och dven titta pa alternativ for
organisatoriskt stod.

Verksamhet 5 (Forutse och hantera effekterna av forandring) kommer att vara inriktad pa den
sociala dialogens betydelse i samband med omstrukturering och digitalisering. Arbetsmarknadens
parter, sarskilt pa foretagsniva, har en avgérande roll nar det géller att forutse och hantera
forandringar, t.ex. anpassning av arbetsplatsen och arbetets innehall, och nar det krévs mer
omfattande omstrukturering. Pa liknande satt kommer det strategiska omradet 6 (Framja social
sammanhallning och konvergens) att vara inriktat pa den sociala dialogens betydelse for att bidra till
vissa sociala utfall.

Mal

Eurofounds mal inom detta omrade &r att stodja EU:s institutioner, medlemsstater och
arbetsmarknadens parter i deras anstrangningar for att framja social dialog och att 6vervaka och
analysera utvecklingen i system for forhallandet mellan arbetsmarknadens parter och den sociala
dialogen pa nationell och europeisk niva. Eurofound kommer att bidra med regelbunden, snabb och
tillforlitlig information pa jamforbar basis om den viktigaste utveckling som paverkar aktorerna,
processerna och de viktigaste resultaten av forhallandet mellan arbetsmarknadens parter, och stélla
data och expertis till forfogande for att stodja den sociala dialogen.

10 ytterligare analys av I6ne- och arbetstidsutvecklingen kommer att géras inom ramen fér verksamhet 6 om
framjande av social sammanhallning och konvergens.
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Forvantade resultat

Genom att tillhandahalla tillforlitlig information i ratt tid om trender och utveckling i nationella
system for forhallandet mellan arbetsmarknadens parter och resultat for arbetslivet (inklusive en
rapport om arbetsmarknadskonflikter och kollektiva atgarder) kommer Eurofound att ge stod till de
europeiska institutionerna, de nationella offentliga myndigheterna och arbetsmarknadens parter pa
olika nivaer i deras arbete for att utforma politik, social dialog, férhandlingar om kollektivavtal och
reglering av anstallningsforhallanden. Eurofounds bidrag kommer sarskilt att uppméarksamma de
atgarder som har vidtagits for att hantera covid-19-krisen.

Eurofound kommer att analysera utvecklingen for att identifiera satt att starka forhandlingar om
kollektivavtal pa nationell niva och hjalpa arbetsmarknadens parter och de europeiska
institutionerna att framja den sociala dialogen mer allmant.

Framfor allt kommer slutsatserna att bidra till den europeiska sociala dialogens funktion, t.ex.
underlatta beslut om representativitet for samrad och forhandlingar, samt funktionen hos
kommittéer, och tillampningen av princip 8 for den europeiska pelaren for sociala rattigheter (Dialog
mellan arbetsmarknadens parter och arbetstagarnas inflytande). Slutsatserna kommer ocksa att
bidra till lagstiftningsprocessen och den politiska samordningen genom den europeiska
planeringsterminen och pa sa satt ge ett vardefullt bidrag till en rad politiskt relevanta teman,
beroende pa vad beslutsfattare och aktérer inom forhallandet mellan arbetsmarknadens parter
behover.

Sarskilda slutsatser kommer att syfta till att bidra till diskussionen om minimiloner, till initiativ for att
framja rattvisa, anstandiga och tydliga Ioner (i linje med princip 6 for den europeiska pelaren for
sociala rattigheter och prioriteringen av jamstéallda I6ner) samt till 6vervakningen av
arbetstidsdirektivet.

2.3 Verksamhet 3: Sysselsittning och arbetsmarknader

Flerdrigt perspektiv

Oversikt

Efter den allmadnna forbattringen i sysselsattningslaget efter den stora recessionen stalldes de
europeiska arbetsmarknaderna aterigen infér stora utmaningar nar covid-19-pandemin drabbade
varlden i borjan av 2020. HOg arbetsléshet vantas i vissa lander, regioner, sektorer och yrken, dar de
mest utsatta och sarbara arbetstagarna sannolikt kommer att drabbas hardast och mest langvarigt i
vissa fall. Eurofound kommer att uppfylla sin funktion for att tillhandahalla kunskap som kan ligga till
grund for beslutsfattande i syfte att lindra pandemins konsekvenser for arbete och sysselsattning
och sdkerstalla att arbetsmarknaden fungerar och ar inkluderande. Eurofound kommer att samla in
uppgifter, analysera trender i sysselsattnings- och arbetsmarknadsutvecklingen och ge
kommissionen och andra EU-institutioner, medlemsstater och arbetsmarknadens parter stod i
utformningen av sysselsattningspolitiken. Detta ska Eurofound uppna genom att fortsatta att bevaka
trenderna pa arbetsmarknaden, effekterna av dessa trender for olika grupper och vilka lardomar
som kan dras for beslutsfattarna.
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En forsta del av forskningen inom detta omrade kommer att inriktas pa férandringen i
arbetsmarknadens struktur, inklusive effekten av covid-19-pandemin. Den kommer att identifiera
vaxande och krympande sektorer, yrken och kvalifikationer med utgangspunkt i fortlopande
uppdateringar och analyser av Eurofounds etablerade 6vervakningsinstrument, den europeiska
sysselsattningsdvervakaren (EJM, European Jobs Monitor) och den europeiska
omstruktureringsdvervakaren (ERM, European Restructuring Monitor) samt uppgifter fran Eurostat.
EJM kommer att fortsatta att kartlagga 6kningen respektive minskningen av arbetstillfallen inom
olika yrken och sektorer och identifiera forandringar i uppgiftsprofiler och vissa aspekter av
kvaliteten i arbetet, inklusive utbildningsniva. Fokus kommer till viss del att ligga pa arbetstillfallen
som sysselsatter ett stort antal arbetstagare eller sadana som okar eller minskar snabbast.
Samarbetet med Europeiska kommissionens gemensamma forskningscentrum (JRC) férvantas
fortsatta inom detta omrade. Arbetet med omstrukturering skulle kunna fortsdtta med ERM:s
granskning av stora handelser och med lagstiftnings- och stodatgarder, inklusive underlattande av
omstallningen for drabbade arbetstagare och atgarder som har utvecklats av arbetsmarknadens
parter och offentliga myndigheter, daribland atgarder for att sakerstalla tillgang till
kompetensutveckling och omskolningsatgarder for arbetstagare som star infor en omstallning i fraga
om arbetstillfdllen/sektorer. Detta skulle kunna kompletteras med mer djupgdende kvalitativ
forskning om féretags metoder vid omstruktureringar (inklusive den sociala dialogens funktion).
Regionala perspektiv skulle ocksa kunna 6vervagas. Forskning om omstrukturering kommer att
fortsatta att bidra till verksamheten hos Europeiska fonden for justering for globaliseringseffekter
och hos Europeiska socialfonden+ (ESF+). Resultatet av de bada instrumenten kommer att
presenteras pa ett integrerat satt for att ge en 6verblick 6ver strukturella férandringar pa
arbetsmarknaden.

Analyser av omstrukturering skulle ocksa bidra till verksamhet 5 (Férutse och hantera effekterna av
forandring) i fraga om vissa typer av omstrukturering (t.ex. kopplat till
klimatforandringarna/omstéllningen till en koldioxidneutral ekonomi, digitalisering, utlokalisering
eller aterflytt) som skulle undersokas ytterligare inom det omradet.

Ett annat fokus for forskningen kommer att vara brist pa arbetskraft och underutnyttjad potential.
Med utgdngspunkt i den forskning som utférdes inom ramen for arbetsprogrammet 2017-2020
kommer analysen framfor allt att inriktas pa politiska ingripanden och foretags praxis. Eurofound
kommer att analysera olika typer av arbetsmarknadsatgarder och socialpolitiska atgarder med
avseende pa deras effektivitet och med séarskild inriktning pa atgarder for att hantera funktionen hos
vissa sektorer som traditionellt paverkas av arbetskraftsbrist, vilket forvarrades under covid-19-
krisen. Respektive strategier kan inriktas pa tillgang saval som pa efterfragan pa arbetskraft och galla
framjande av aktivering/aktiv inkludering och hantering av mangfald pa arbetsplatsen med inriktning
pa outnyttjade eller underutnyttjade manskliga resurser och begavningar (t.ex. i termer av
geografisk eller yrkesmassig rorlighet, kompetensglapp och arbetstid, inklusive
”arbetsmarknadsstagnation”, eller med inriktning pa sarskilda malgrupper som ar
underrepresenterade pa arbetsmarknaden, sasom personer med funktionsnedséattning, kvinnor och
unga). Hansyn kommer att tas till det relaterade arbete som utférs hos kommissionen och
genomforandet av EU-fonder som ESF+, OECD och andra organisationer. Samarbete med Cedefop
och Europeiska arbetsmyndigheten (ELA, European Labour Authority) kommer att undersdkas i fraga
om fardigheter och rorlighet for arbetstagare i samband med sysselsattningspolitik for att hantera
brist pa arbetskraft. Mer generellt skulle anvandning av andra resurser (t.ex. europeisk évervakning
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av lediga platser) och utbyte med andra europeiska aktorer som arbetar med fragan om brist pa
arbetskraft och underutnyttjad potential kunna undersokas (t.ex. det europeiska natverket for
offentliga arbetsférmedlingar).

Denna verksamhet kommer ocksa att bidra till forberedelserna av den nya omgangen av den
europeiska féretagsundersdkningen som planeras foér nasta flerariga program.

Mal

Eurofound kommer att 6vervaka och analysera hur arbetsmarknadens struktur forandras, bl.a. till
foljd av covid-19-krisen, i termer av skapade arbetstillfallen netto och férlorade arbetstillfallen per
sektor och yrke, samt viktiga egenskaper i arbetets struktur (t.ex. polarisering av sysselsattning och
forandrad sammansattning av arbetsuppgifter). Dessutom kommer Eurofound att tillhandahalla
aktuell information om omstrukturering i termer av dess effekter pa sysselsadttningen, samt om
politik och lagstiftning. Slutligen kommer denna forskningsverksamhet att ta upp den stora
utmaningen med brist pa arbetskraft inom vissa sektorer och yrken genom att undersoka
effektiviteten hos relevanta politiska atgarder.

Forvantade resultat

Analysen av arbetsmarknadens strukturella fordandringar och férandringar i tillgang och efterfragan
kommer att gora det maojligt for berorda parter att ga utdver standardiserade statistiska data och fa
en battre forstaelse av den senaste tidens utveckling och identifiera atféljande majligheter och
utmaningar. Detta kan bidra till EU:s mal om arbetstillfdllen av hog kvalitet i regionerna samt till
utvecklingen av den kommande heltackande och samordnade industripolitiken. Utover en generell
overvakning av omfattande omstruktureringar under en period av en omfattande ekonomisk chock
och chock pa arbetsmarknaden till foljd av covid-19-krisen kan ERM erbjuda en kunskapsbas for
verksamhet inom Europeiska fonden for justering for globaliseringseffekter, Fonden for en rattvis
omstallning och ESF+, sarskilt mot bakgrund av forslagen om att bredda Europeiska fonden for
justering for globaliseringseffekter efter 2020 sa att den omfattar alla stora omstruktureringar.

Data fran EJM kommer att fortsitta att ge beslutsfattare underlag nar det galler i vilken omfattning
forandringar i sysselsdttningen pa den nationella arbetsmarknaden ar polariserande, innebéar en
uppgradering eller foljer nagot annat forandringsmonster. Analyser av vad som fungerar for att ta itu
med brist pa arbetskraft och aktivera underutnyttjad potential kommer att hjalpa beslutsfattarna
nar de utformar sarskilda instrument. De kunskaper som tillhandahalls genom denna verksamhet
kommer att vara en anvandbar grund for att stodja utvecklingen av effektivare politik, t.ex. i
diskussionerna om reformer pa arbetsmarknaden, daven i samband med den europeiska
planeringsterminen, den sociala dialogen, genomférandet av atgarder inom ramen for ESF+ som ror
tillgang till sysselsattning, ungas och kvinnors delaktighet, aktivt dldrande och integrering av
migranter och personer med funktionsnedséattning osv.

2.4 Verksambhet 4: Levnadsvillkor och livskvalitet

Flerdrigt perspektiv

Oversikt

Halsokrisen och den efterfoljande ekonomiska krisen pa grund av covid-19-pandemin har paverkat
européernas liv kraftigt. Detta betyder att studien av levnadsvillkor och livskvalitet har fatt annu
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storre betydelse, och Eurofound kommer att fortsatta att bevaka trenderna inom detta omrade mot
bakgrund av denna nya utmaning.

Som anges i verksamheterna 1 och 7 i fraga om diskussionen om strategin pa langre sikt for
Eurofounds undersdkningar kommer Eurofound ar 2023 att genomféra den europeiska
undersokningen av arbetsvillkor. Undersokningen kommer att innefatta nagra fragor om
arbetsvillkor och levnadsvillkor som ar relevanta for efterdyningarna av covid-19. De svarande i
denna undersokning ska rekryteras personligen. Merparten av de svarande kommer ocksa att
intervjuas personligen, for att sdkerstélla att undersokningsresultatet gar att jamfora med tidigare
omgangar av den europeiska undersékningen om arbetsvillkor. For att forbereda omstallningen av
Eurofounds undersdkningar till en onlinemodell f6r administration av data bor ett slumpmassigt
mindre delurval av de svarande rekryteras for att genomféra intervjun online. Detta kommer att
gora det maijligt att jamfora svaren mellan de tva olika administrationsmodellerna for ett urval
fragor fran den europeiska undersékningen om arbetsvillkor. Det kommer ocksa att gora det mojligt
att testa hur en 6vergang till en push-to-web-strategi skulle paverka undersokningens effektivitet
och uppgifternas kvalitet. Inom ramen fér undersékningen 2023 kommer de svarande att uppmanas
att delta i en serie uppféljningsundersékningar online. Dessa uppféljningsundersékningar kommer
att omfatta fragor fran den europeiska undersékningen om arbetsvillkor som inte stélldes i det
forsta frageformularet — vilket 6kar urvalet av variabler for vilka trendbrott som kan hanteras. Denna
del gor det ocksa moijligt att testa effektiviteten i rekryteringen av svarande till
uppfoljningsundersdkningar och konsekvenserna for urvalets sammanséattning av att svarande fran
borjan sager nej till att delta i sddana uppfoljningsundersékningar eller hoppar av undersékningen i
ett senare skede.

Den europeiska undersdkningen om livskvalitet (EQLS, European Quality of Life Survey) bor
genomfdras 2025 och baseras pa lardomarna fran testundersékningen 2023.

Samtidigt som de europeiska samhallena fortfarande lider av osdkerheten till f6ljd av covid-19-
pandemin kommer Eurofound att underséka den ekonomiska krisens effekter pa européernas
levnadsvillkor i olika skeden av livet och understka inverkan av olika initiativ som har tagits for att
lindra de sociala svarigheter som olika invanargrupper moter.

For att tackla viktiga demografiska forandringar i de europeiska samhallena kommer Eurofound
ocksa att inrikta sig pa konsekvenserna av det demografiska dldrandet. Det handlar om att fanga upp
och bedéma aldre invanares livskvalitet, bl.a. hos aldre arbetstagare och pensionérer, och att
analysera inkomsttrygghet och offentliga tjansters roll for att underlatta sjalvstandigt aldrande.
Eurofounds forskningsperspektiv kommer att inriktas pa invanarnas preferenser och mojligheter
avseende att delta i samhallsliv och sysselsattning och dven pa att bidra till utvecklingen av tjanster
som gor det mojligt for dldre att gora detta. Den nya demografin far ocksa konsekvenser for den
yngre generationen och for kvinnor. Detta kommer att undersdkas genom forskning om unga och
deras integrering i samhallet samt deras sociala rorlighet, inklusive 6verforing av fordelar och
nackdelar mellan generationer. Med utgangspunkt i tidigare forskningsresultat kommer Eurofound
att undersoka de olika konsekvenserna av krisen for méan och kvinnor utifran flera aspekter.

Manga reaktioner pa utmaningar och mojligheter avseende forbattring av levnadsvillkoren utformas,
genomfors eller underlattas av institutioner och offentliga tjanster som har spelat en avgérande roll
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samtidigt som de har stéllts infor stora utmaningar under covid-19-krisen. Kvaliteten och rattvisan
(tillgang och 6verkomlighet) hos dessa tjanster, eventuellt med fokus pa sociala tjanster,
omsorgstjanster samt sjuk- och halsovardstjanster, kommer att understkas baserat pa de tillgangliga
resultaten fran den féreslagna nya Eurofoundundersdkningen och andra uppgiftskallor, t.ex.
gemenskapsstatistik over inkomst- och levnadsvillkor (EU-Silc) och undersékningen om de
grundlaggande rattigheterna. Eurofound kommer att informera beslutsfattare genom att lagga fram
bevis pa trender och drivkrafter inom detta omrade i férhallande till genomférandet av de tjanster
som ingar i kapitel Il i den europeiska pelaren for sociala rattigheter. Forskning om samhallets
kvalitet kommer ocksa att bidra till verksamhet 6 (Framja social sammanhallning och konvergens)
nar det galler fragor som tillit, sociala spanningar och kvalitet i offentliga tjanster, vilket tidigare har
undersokts i EQLS.

Mal

Malen fér denna verksamhet ar att bevaka effekterna av covid-19-pandemin och den atféljande
ekonomiska krisen i Europa och att tillhandahalla information om status, trender och risker, samt
undersoka satt att forbattra levnadsvillkoren i EU. Forskningen kommer att ha ett brett perspektiv pa
kvaliteten i samhallet i stort och pa lokal och regional niva och med betoning pa betydelsen av
socialt skydd for alla invanare, sarskilt for de mest sarbara.

Ett annat mal ar att ge underlag till policydebatter om aldrande och atgarder for att forbattra den
sociala situationen for aldre invanare, stod till sjdlvstandigt boende och utveckling av
kvalitetstjanster som komplement till informell omsorg under hela livet. Vidare kommer forskningen
att ge aktuell information om den sociala situationen fér unga, man och kvinnor i syfte att stodja
politiska atgarder for att framja deras inkludering.

Forvantade resultat

Forskningsresultatet kommer att belysa hur covid-19-krisens konsekvenser fér ekonomi och halsa
har paverkat levnadsvillkoren och kommer att bidra till initiativ fér och bedémningar av
genomférandet av den europeiska pelaren for sociala rattigheter och till uppratthallandet av den
europeiska sociala modellen, med sarskild uppmarksamhet pa den regionala aspekten. Sarskilda
slutsatser i frdga om grupper som paverkas av demografisk férandring, omsorgsansvar, utveckling
inom balans mellan arbetsliv och privatliv, samt tillgang till offentliga tjdnster av hog kvalitet skulle
kunna bidra till diskussionen om ungdomsgarantin och anvandas i socialpolitiskt relaterade
landsspecifika rekommendationer inom ramen fér den europeiska planeringsterminen. Denna
forskning kan ge stod for diskussioner om initiativ som barngarantin, medan resultatet i fraga om
jamstalldhet kommer att bidra till strategin for jamstalldhet 2020-2025. Resultat fran forskningen
om vardtjanster kan bidra till diskussionerna inom ramen for den europeiska planeringsterminen i
fraga om sociala utgifter och sociala tjanster och dven till 6vervakningen och utvarderingen av
genomfdrandet av Sammanhallningsfonden och ESF+. Resultatet skulle kunna bidra till
arsrapporterna fran kommittén for sysselsattning och socialt skydd och Europeiska kommissionens
rapporter om sysselsattningsutvecklingen och den sociala utvecklingen i Europa.
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2.5 Verksamhet 5: Forutse och hantera effekterna av féorandring

Flerdrigt perspektiv

Oversikt

De megatrender som tas upp i avsnittet om den allmanna bakgrunden driver pa en snabb férandring
i ekonomin och pa arbetsmarknaden. Digitaliseringen och omstéllningen till en koldioxidneutral
ekonomi ar i dag tva av de mest relevanta drivkrafterna, tillsammans med den férviantade mer
langsiktiga effekten av covid-19-krisen. Eurofound kommer att inrikta sig pa hur dessa drivkrafter,
som ibland &r férknippade med nya affarsmodeller och en annan arbetsorganisation, paverkar
skapande av nya arbetstillfdllen och integrering av arbetsmarknaden, anstallningsforhallanden och
arbetsvillkor, tillsammans med konsekvenserna for arbetsmarknadsinstitutioner, i synnerhet nar det
galler regelverk, social dialog och socialt skydd. Funktioner, situationer och utmaningar for specifika
typer av organisationer, t.ex. sma och medelstora féretag eller den offentliga sektorn, skulle kunna
undersokas.

Eurofound kommer att undersoka aspekter i samband med inférandet av digitalisering, inte minst
artificiell intelligens. Detta skulle kunna innefatta anvandning och dgande av personuppgifter och,
inom omradet for arbetsvillkor, dven fragor om t.ex. ledarskap och personalhanteringsmetoder,
distansarbete och flexibelt arbete, lagarbete, samspel mellan manniska och maskin, arbetstider,
kontroll och 6vervakning. Sa langt det ar mojligt skulle data fran den europeiska undersékningen om
arbetsvillkor och den europeiska foretagsundersdkningen kunna anvandas for detta. Samarbete med
EU-Osha och Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter (FRA) skulle kunna 6vervégas
nar det galler digitaliseringens effekter for arbetsmiljon, sarskilt i fraga om psykosociala risker, och
den etiska aspekten av digitaliseringen.

Effekterna av omstallningen till en koldioxidneutral ekonomi, med hansyn till malet med ett
klimatneutralt Europa, inklusive den cirkuldara ekonomin och Next Generation EU, dr mindre kdnda.
Eurofound kommer att undersoka de socioekonomiska effekterna, t.ex. for sysselsattningen
(forandringar och omstallningar av arbetstillfallen) och arbetsvillkoren, och dven fér samhallet (t.ex.
fordelningseffekterna av klimatpolitiken). En del av detta arbete kan bygga pa resultaten fran
pilotprojektet om framtiden for tillverkningsindustrin, som Eurofound har genomfort. Ett samarbete
med Europeiska miljobyran planeras.

Baserat pa forskning inom ramen for verksamhet 3 (Sysselsattning och arbetsmarknader), kommer
omstrukturering i relevanta sektorer att identifieras och analyseras. Omstrukturering som sarskilt ar
kopplad till digitaliseringen och omstallningen till en koldioxidneutral ekonomi skulle kunna
identifieras med ERM-databaserna, genom en justering av handelsedatabasen, vilket kan
kompletteras med kvalitativ forskning. Analysen skulle ocksa omfatta den sarskilda betydelse som
social dialog och arbetstagarrepresentanter har for forandringsprocessens utformning och
genomfdrande, t.ex. genom sociala planer, inklusive stod till omstallningen for de arbetstagare som
paverkas, och andra atgarder, sasom aktiv arbetsmarknadspolitik, baserat pa uppgifter i ERM:s stod-
och rattsdatabaser.

Eurofound kommer ocksa att undersdka hur nya affarsmodeller och ny organisering av arbetet
paverkar de omraden som anges i forsta stycket for denna verksamhet. Detta skulle t.ex. kunna
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innefatta en granskning av nya metoder fér samarbete och organisation mellan och inom féretag,
sasom i samband med plattformsekonomin eller den cirkuldara ekonomin. Den befintliga inriktningen
pa plattformsarbete kommer att fortsatta med 6kat fokus pa kartlaggning och pa att gora vissa
beddmningar av initiativs effektivitet for att ta itu med de konstaterade utmaningarna. Dessutom
skulle fragor som diskriminering, kon och alder, eller personlig integritet kunna undersdkas.

Framtidsscenarier fér potentiell utveckling som drivs av digitalisering eller omstéllning till en
koldioxidneutral ekonomi kommer att beskrivas. Detta skulle innefatta en diskussion med berdrda
parter om majliga vagar och atgarder for att uppna det resultat som efterstravas.

Nar det géller effekterna pa forhallandet mellan arbetsmarknadens parter i den forskning som
namns ovan kommer Eurofound att underséka den traditionella sociala dialogens roll, mdjligheter
och utmaningar och framvéaxten av nya typer av kollektiva atgarder nar sadana finns.

Mal

Eurofound kommer att undersdka effekten av digitaliseringen och omstallningen till en
koldioxidneutral ekonomi pa sysselsattning, arbetsvillkor (inklusive socialt skydd) och férhallandet
mellan arbetsmarknadens parter, samt studera hur forhallandet mellan arbetsmarknadens parter
och den sociala dialogen bidrar till att utforma och genomféra sadana férandringar, samt hur
samhallet och invanarna paverkas. Dessutom kommer effekterna pa arbetsmarknadsinstitutioner,
sarskilt arbetsmarknadens parter och regelverk, och dven pa olika regioner och samhallsgrupper att
analyseras. Befintliga atgarder och initiativ for att hantera férandring kommer att kartlaggas och
vagar mot en 6nskvard framtid kommer att undersokas.

Forviantade resultat

Genom att detta mal uppfylls kommer de berérda parterna att fa de nédvandiga belagg som kan
ligga till grund for beslut om var och hur insatser ska goras for att hantera forandring, optimera
positiva effekter och férhindra o6nskade konsekvenser av digitaliseringen och omstallningen till en
koldioxidneutral ekonomi pa arbete och sysselsadttning pa en arbetsmarknad som paverkas av covid-
19-pandemin. Inriktningen pa hur dessa drivkrafter for forandring paverkar arbetsplatserna kommer
att ge insikter om hur man pa basta satt kan hjélpa arbetsgivare och arbetstagare att ta vara pa
mojligheterna och minska svarigheterna i samband med denna utveckling som star hogt pa den
politiska dagordningen (och t.ex. ingar i Next Generation EU, den europeiska gréna given, EU:s
strategiska agenda 2019-2024 eller hanger samman med lagen om digitala tjanster, handlingsplanen
for digital utbildning och uppdateringen av kompetensagendan, EU-strategin for data eller EU:s
vitbok om artificiell intelligens). Forskningen skulle ocksa kunna bidra till den nya strategin fér sma
och medelstora foretag och atgarder for att hjalpa foretag att anpassa sig till globaliseringen och pa
sa satt bidra till kommissionens prioriteringar i fraga om ”Ett Europa rustat for den digitala
tidsaldern” och "En ekonomi for manniskor”.

Forskning om de dubbla omstallningarna i samband med digitalisering och klimatférandringar skulle
kunna ge relevant information for beslutsfattare som soker [6sningar for att se till att marknaderna
fungerar battre for konsumenter, féretag, arbetstagare och samhille, for hallbar utveckling av stader
och tatortsomraden, och for att hjadlpa regioner att forbattra sin infrastruktur och tillgang till
tjanster, i enlighet med kommissionens prioriteringar i “Ett Europa rustat for den digitala tidsaldern”,
”En europeisk gron giv”, “Sammanhallning och reformer” och “Demokrati och demografi”.
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Undersokningen av effekterna for arbetsmarknadsinstitutioner, inklusive férordningar och
arbetsmarknadens parter, kan bidra till diskussioner om huruvida de traditionella regelverken ar
dndamalsenliga i en foranderlig arbetsvarld.

Granskningen av omfordelningseffekterna av klimatpolitik och atgarder for att skapa storsta mojliga
sociala rattvisa kommer att bidra till Fonden fér en réttvis omstéllning. Overvakningen av reformer
och nyligen framtagna interventioner kan bidra till ett utbyte av politiska strategier och dragna
lardomar, for att ta reda pa vad som fungerar och vad som inte fungerar.

2.6 Verksamhet 6: Framja social sammanhallning och konvergens

Flerdrigt perspektiv

Oversikt

Efter de senaste arens forbattringar i ekonomisk tillvaxt och deltagande pa arbetsmarknaden
innebar covid-19-krisen och den efterféljande ekonomiska krisen en ny och extraordindr utmaning
for EU och dess ekonomiska och sociala stabilitet. De mycket svara ekonomiska konsekvenserna av
krisen skulle kunna leda till en ny fragmentering i medlemsstaternas resultat, vilket visar sarbarheten
i de framsteg i konvergensmonstren som nyligen har uppnatts. De socioekonomiska effekterna av
krisen skulle dessutom kunna paverka ojamlikheten mellan invanarna och leda till att manga
européer lamnas med en allt starkare upplevelse av ekonomisk och social osdkerhet och en kansla av
missndje som uttrycks pa bade nationell och europeisk niva. Att framja konvergens uppat mot béttre
arbets- och levnadsvillkor och 6kad ekonomisk och social sammanhallning ar oerhort viktigt for EU. |
syfte att lagga fram bevis for beslutsfattarna om hur krisens konsekvenser kan lindras och den
ekonomiska och sociala fragmenteringen minskas kommer Eurofound att fortsatta och bygga vidare
pa temat med konvergens uppat fran det foregdende arbetsprogrammet. Eurofound kommer att
lagga ett mer uttryckligt fokus pa den eventuella framvéxten av ny ojamlikhet och hur de 6kade
utmaningarna for den sociala sammanhallningen i EU ska kunna forklaras och tacklas. For att
overvaka effekterna av covid-19-pandemin kommer Eurofound att fortsatta att rapportera
regelbundet om trenderna for konvergensen uppat i socioekonomiskt avseende och dven i fraga om
sysselsattning samt arbets- och levnadsvillkor i Europa pa medlemsstatsniva och regional niva. Detta
kommer att kompletteras med en undersékning av konvergensresultatet i Europa jamfort med
andra utvecklade lander, t.ex. inom USA, och kan ge ett jamforande matt for bedémningen av
konvergensresultatet i EU. Webbdatabasen for konvergens kommer att uppdateras och
vidareutvecklas.

Dessutom kommer Eurofound att inrikta sig pa drivkrafterna for och effekterna av den ekonomiska
och sociala konvergensen inom EU. Forskningen kommer att belysa relationerna mellan olika
aspekter pa konvergens och faktorer som driver pa konvergensen, sdsom sociala investeringar,
rorlighet och institutionella ramar (t.ex. reglering, valfardssystem, offentliga tjanster och dialog samt
strukturreformer). Effekten pa den ekonomiska och sociala konvergensen av de olika
aterhamtningsprogram som har inforts pa EU-niva for att hantera covid-19-pandemin och den
efterféljande ekonomiska krisen kommer att undersékas och en jamforelse med recessionen 2008
kommer att goras. Detta kommer att ge beslutsfattare information om majliga metoder for att
framja konvergensen och 6ka effektiviteten hos sddana initiativ. Overvakning och férklaring av
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konvergensen inom euroomradet kommer att uppmarksammas sarskilt, inte minst i termer av
kontraster mellan olika grupper av lander och eventuella framvaxande asymmetrier. Eurofound
kommer ocksa att 6vervaga hur processer i forhallandet mellan arbetsmarknadens parter, sarskilt
kollektiva férhandlingar, paverkar konvergensen i vissa utfall.

En annan del av forskningen kommer att inriktas pa social sammanhallning inom EU, for att ge
beslutsfattare information om metoder for att framja politik for ett mer rattvist och inkluderande
samhalle. Covid-19-pandemin kan ha lett till att befintliga ojamlikheter har forstarkts eller till att nya
former av ojamlikhet vaxer fram och paverkar samhallet och invanarna i stérre omfattning.
Ekonomiska, sociala och hadlsomassiga skillnader, bade pa arbetsmarknaden (t.ex. inkomst- och
sysselsattningstrygghet) och i termer av tillgang till och kvalitet hos nédvandiga varor och tjanster —
sasom halso- och sjukvard, bostad, utbildning och socialt skydd — kommer ocksa att undersdékas ur
ett socialt sammanhallningsperspektiv. Kopplingar till migrations- och integreringsfragan kommer att
overvagas. Denna analys kommer att goras for olika samhallsgrupper, inklusive medelklassen. Med
hjalp av Eurofounds undersékningsdata kommer hansyn att tas till fragan om framtidsutsikter och
uppfattningar om rattvisa. Dessutom kommer Eurofound att undersdka uttrycken for en brist pa
sammanhallning som inte enbart ar forknippad med den materiella och ekonomiska situationen utan
ocksa handlar om fértroende for institutioner och spanningar mellan samhallsgrupper (t.ex. etniska
och religiosa grupper) samt medborgardeltagande.

Mal

Det 6vergripande malet for verksamheten &r att undersoka kopplingen mellan framvaxten av
skillnader mellan medlemsstater och samhallsgrupper och utvecklingen i den sociala
sammanhallningen i EU. Verksamheten syftar framfor allt till att 6vervaka de viktigaste trenderna
och determinanterna for ekonomisk och social konvergens uppat i EU, for att forsta hur covid-19 har
paverkat konvergensen uppat och identifiera de viktigaste politiska drivkrafterna for att starka
medlemsstaternas motstandskraft och framja en hallbar konvergens uppat.

Verksamheten syftar ocksa till att undersdka trenderna och determinanterna for social
sammanhallning, med sarskild tonvikt pa 6kande skillnader mellan samhallsgrupper till féljd av
covid-19-krisen. Forskningen kommer att undersoka de viktigaste drivkrafterna for ojamlikhet och de
viktigaste politiska verktygen for att stodja en minskning av flerdimensionell ojamlikhet och initiativ
for att framja social sammanhallning. Den kommer ocksa att ge beslutsfattare alternativ for atgarder
i syfte att minska ojamlikhet och starka social sammanhallning i EU.

Forvantade resultat

De bevis som produceras inom denna verksamhet kommer att ge beslutsfattare information om de
senaste trenderna och drivkrafterna fér konvergens, ojamlikhet och social sammanhallning EU och
belysa effekterna av covid-19-krisen. Forskning om konvergens kommer att vara relevant for EU:s
mal om hallbar ekonomisk och social konvergens och bidra till att identifiera luckor och
overlappningar mellan dessa bada mal. Den kommer att bedéma effekterna av covid-19 och den
efterféljande ekonomiska krisen pa konvergenstrenderna och de olika aterhamtningsprogrammens
effekter for att minska eventuell fragmentering till foljd av krisen, bl.a. genom en snabb aterstéllning
av den inre marknadens fulla funktion. Den kommer att syfta till att bidra till diskussionen om den
europeiska pelaren for sociala rattigheter, dess genomférande och évervakningsfunktion (framfor
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allt genom processen fér den europeiska planeringsterminen) och om reformen av Ekonomiska och
monetdra unionen.

Arbetet i fraga om sammanhallning kan ocksa bidra till en forstaelse av hur covid-19-krisen har
paverkat ojamlikheter, vilket kan ge en battre ram for de prioriteringar for EU som Europeiska radet
har faststallt i fraga om 6kad sammanhallning, minskad ojamlikhet och funktionen hos socialt skydd.
Bevis och information fran dessa studier kommer att ge beslutsfattarna alternativ for att vidta
atgarder i den nya verkligheten efter covid-19, vilket kommer att ha stor relevans for den nya
Europeiska kommissionen. Arbetet i fraga om fortroende och missnoje kan bidra till de 6vergripande
initiativen inom ramen for debatten om Europas framtid. Darfor skulle de resultat som produceras
inom ramen for denna verksamhet kunna bidra till arbetet inom Europeiska kommissionens olika
avdelningar och till sysselsattningskommittén, kommittén for socialt skydd, ekonomiska och
finansiella kommittén, radet och Europaparlamentet, dven i samband med den europeiska
planeringsterminen.

2.7 Verksamhet 7: Hantering och utveckling av undersékningar

Flerdrigt perspektiv

Oversikt

Eurofounds undersokningar tacker ett brett spektrum av politiskt relevanta omraden inom
Eurofounds strategiska prioriteringar och bidrar till en betydande andel av det flerariga
arbetsprogrammet. Eurofound har sedan manga ar genomfort tre europeiska undersékningar (om
arbetsvillkor sedan 1990, om livskvalitet sedan 2003 och om foretag sedan 2004).

Pa senare ar har Eurofound utarbetat en langsiktig strategi for att framtidssakra undersékningarna
och gora dem finansiellt hallbara. Undersékningarnas frekvens har setts 6ver, nya modeller for
datainsamling har undersokts och graden av bortfall har analyserats.

For perioden 2021-2024 planerar Eurofound att vidta féljande atgarder.

Eurofound kommer att fortsatta att utveckla den langsiktiga undersékningsstrategin, vilket omfattar
en granskning av genomforbarheten hos olika och mer kostnadseffektiva modeller for datainsamling
med hansyn till bade den 6vergripande kvaliteten i undersékningarna och jamférbarheten over tid.
En annan aspekt handlar om att 6vervaga hur undersékningarna hanteras och bedéma olika
alternativ for att organisera undersoékningarna nar det galler upphandling, mojligheter till ytterligare
samarbete med andra EU-organ, samt fa fram battre synergier och alternativ for att utoka
urvalsstorlekarna genom mer samarbete med medlemsstaterna. Utvecklingsarbetet kommer ocksa
att innefatta en undersoékning av eventuella kompletterande datakallor, t.ex. stordataanalys och
icke-sannolikhetsbaserade, icke-slumpmassiga onlineundersokningar (baserat pa erfarenheterna
fran den webbaserade covid-19-undersdkningen).

En europeisk undersékning om arbetsvillkor som ar tankt att genomféras i falt 2021 genom
telefonintervjuer (EWCS-CATI 2021) kommer att ersatta den personliga europeiska undersdkningen
om arbetsvillkor EWCS 2020, dér det blev nodvandigt att ldgga ned faltarbetet pa grund av covid-19-
pandemin. Pa grund av force majeure var 6vergangen till CATI-metoden Eurofounds enda majlighet
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att starta om faltarbetet inom 6verskadlig framtid, precis som for de flesta andra statistikorgan i
varlden. Svarande i EWCS 2020 som samtyckte till att bli kontaktade pa nytt kommer att foljas upp.

Inom ramen fér den mer langsiktiga strategin for Eurofounds undersokningar utarbetade och
diskuterade en styrgrupp en genomfdorbarhetsstudie med olika scenarier for att framtidssakra
Eurofounds undersdkningar. Pa grundval av studien och diskussionen har det beslutats att
Eurofound ska genomfdra den europeiska undersékningen om arbetsvillkor under 2023 och ta med
nagra fragor om arbets- och levnadsvillkor som ar relevanta for efterdyningarna av covid-19. De
svarande i denna undersokning ska rekryteras personligen. Merparten av de svarande kommer ocksa
att intervjuas personligen, for att sakerstélla att undersékningsresultatet gar att jamféra med
tidigare omgangar av den europeiska undersokningen om arbetsvillkor. For att forbereda
omstallningen av Eurofounds undersékningar till en onlinemodell f6r administration av data bor ett
slumpmassigt mindre delurval av de svarande rekryteras for att genomfora intervjun online. Detta
gor det mojligt att jamfora svaren mellan de tva olika administrationsmodellerna for ett urval fragor
fran den europeiska undersékningen om arbetsvillkor. Det gor det ocksa maijligt att testa hur en
overgang till en push-to-web-strategi skulle paverka undersdkningens effektivitet och uppgifternas
kvalitet. Inom ramen for undersékningen 2023 kommer de svarande att uppmanas att delta i en
serie uppfoljningsundersdkningar online. Dessa uppféljningsundersdkningar kommer att omfatta
fragor fran den europeiska undersoékningen om arbetsvillkor som inte stalldes i det forsta
frageformularet — vilket 6kar urvalet av variabler for vilka trendbrott som kan hanteras. Denna del
gor det ocksa mojligt att testa effektiviteten i rekryteringen av svarande till
uppféljningsundersdkningar och konsekvenserna for urvalets sammanséattning av att svarande fran
borjan sager nej till att delta i sddana uppfoljningsundersékningar eller hoppar av undersdkningen i
ett senare skede.

Den europeiska undersdkningen om livskvalitet bor genomforas 2025 och baseras pa lardomarna
fran testundersdkningen 2023.

En styrgrupp med foretradare fran styrelsen foljde genomférbarhetsstudien och kommer att
overvaka en eventuell fortsatt utveckling av den framtida strategin for undersékningar.

En ny omgang av den europeiska féretagsundersokningen kommer att genomféras under nasta
programperiod om det gar att hitta lampliga samarbetspartner. | undersékningen 2019 ingick
omradena arbetsorganisation, personalhantering, arbetstagares delaktighet, social dialog,
kompetensstrategier och digitalisering pa arbetsplatsniva.

Uppgifterna fran foregdende undersokningar, dvs. EWCS-CATI 2021, kommer att fortsatta att
anvandas under den flerdriga cykeln, enligt beskrivningen i verksamhet 1.

Verksamheten bestar av tre arbetsomraden:
e Genomfdra undersokningarna: forbereda och genomfora faltarbetet.

e Utveckla undersdkningsmetoder: framtidssakra undersékningarna.
e Undersokningsledning: forbattra organisationen av undersdkningarna.

Mal
Undersokningarna utgor underlag for och vagleder en betydande del av Eurofounds
forskningsarbete. Under den foregaende programperioden omprévades den langsiktiga hanteringen
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av undersoékningarna och Eurofound utvecklade en langsiktig framtidsstrategi for undersokningarnai
syfte att anvdnda resurserna béattre och samtidigt halla jamna steg med metodutvecklingen.

Institutet kommer att granska hallbarheten i olika mer kostnadseffektiva modeller for datainsamling
med hansyn till den dvergripande undersdkningskvaliteten och dven jamférbarhet med data som har
samlats in tidigare. Ett annat mal ar att forbattra sattet att organisera undersokningarna nar det
géller upphandlingar, ytterligare samarbete och béattre synergier med andra EU-byraer och
medlemsstater.

Forviantade resultat
Eurofound kommer att ha infort framtidsstrategin for undersékningarna for att sdkerstalla att
institutet fortsatter att vara en viktig datakalla med politisk relevans inom sina expertisomraden.

2.8 Verksamhet 8: Reaktioner pa sirskilda framstillningar om information

Flerdrigt perspektiv

Oversikt

For att kunna svara pa forandrade informationsbehov som inte kunde férutses nar programmet
utarbetades och pa sarskilda framstallningar fran beslutsfattare har Eurofound en reservkapacitet
for att tillhandahalla underlag, skraddarsydda rapporter och korta studier pa begéran av sina
berorda parter. Reservkapaciteten kan ocksa anvandas for forskning om uppkomna och oférutsedda
fragor pa Eurofounds initiativ. Styrelsen kommer att hallas fullt informerad om mottagna
framstallningar och sarskild forskning.

Mal
Att tillhandahalla relevanta kunskaper till institutets berdrda parter pa begaran.

Produkter

Skraddarsydda rapporter om befintliga resultat.
Studier som svar pa forfragningar fran berérda parter.
Bakgrundsmaterial.

Bidrag till publikationer.

Rapporter som har betalats av berérda parter.

Forvintade resultat

Eurofound kommer att ha den flexibilitet som behovs for att svara pa férandrade informationsbehov
och lagga fram bevis som ror framvéaxande, oférutsedda fragor som kraver politiska ingripanden.

Europeiska kommissionen, Europeiska radet och dess kommittéer, Europaparlamentet,
medlemsstaterna via sina ordférandeskap i radet, nationella regeringar och arbetsmarknadens
parter i EU kan fa skraddarsydd information om fragor som omfattas av Eurofounds uppdrag pa
begaran.
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3. Overgripande verksamhet

3.1 Verksamhet 9: Kommunikation

Flerdrigt perspektiv

Oversikt

Kommunikation ar avgérande for att Eurofound ska kunna uppna sitt primara mal om att
tillhandahalla kunskap, forskningsbaserade slutsatser, evidensbaserad information och analys och
tjanster for beslutsfattande och underlatta delning av kunskaper med och mellan berérda parter.

Eurofound arbetar i ett annorlunda kommunikationssammanhang, med ett nytt politiskt
sammanhang, en reviderad inrattandeférordning och ett kommunikationsklimat som utsatts for
kraftiga storningar. Nya verktyg och kanaler utvecklas standigt och beslutsfattarnas preferenser
anpassas efter dem.

Darfér maste Eurofounds insatser vara starkt inriktade pa att sdkerstélla att institutets kunskaper nar
relevanta aktorer pa EU-niva och nationell niva for att forma och genomféra béttre politik inom
kdrnomradena for institutets uppdrag. Aterkoppling fran anvandare, analysverktyg och
utvarderingar ger en mycket tydlig bild av hur detta kan géras pa basta, snabbaste, mest relevanta
och kostnadseffektiva satt.

Mal
Fyra huvudsakliga mal utgér ramen fér verksamhetens kommunikations- och spridningsplan:

1. Infora ett politiskt fokus (i linje med de relevanta framsta prioriteringarna fér EU) i alla
kommunikationsprodukter, prioritera produktion och framjande av politiskt relevanta produkter
framfor andra och lyfta fram expertis.

2. Genomfora en strategi med “digitalt forst” for produktion och spridning av innehall, prioritera
onlinekanaler och mobila kanaler framfor traditionella.

3. Utnyttja partnerskap for samarbete inom kommunikationsinsatser med EU:s institutioner
(sarskilt kommissionen och parlamentet), andra EU-byraer, arbetsmarknadens parter,
internationella organisationer och andra informationsformedlare.

4. Vidareutveckla kommunikation pa nationell niva (och samtidigt fortsatta att prioritera EU-nivan),
integrera en nationell metod for analys och tillhandahallande av data, starka kommunikationen
med EU-organ som har nationella foretradare (t.ex. EU-kommittéer) och undersdka strategiskt
samarbete med inriktning pa trepartsorgan, nationella regeringar och arbetsmarknadens parter
samt andra relevanta organisationer.

Forviantade resultat

Kommunikationsverksamheten kommer att sakerstalla att beslutsfattare och viktiga berérda parter
far snabb och enkel tillgang till Eurofounds mest relevanta information, slutsatser och analyser pa ett
satt och i ett format som gor det mojligt for dem att utforma en battre politik for att forbattra
samhalls-, sysselsattnings- och arbetsrelaterade fragor. Kampanjer for att 6ka medvetenheten om
Eurofounds slutsatser, dess expertisomraden och dess nya arbetsprogram kommer att sdkerstélla att
berorda parter vet var och hur de ska fa tillgang till ratt information pa ratt satt for att underlatta sitt
arbete. Resultatet av denna verksamhet kommer framfor allt — men inte enbart — att 6ka antalet
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nedladdningar fran webben och 6ka anvandaraktiviteten, 6ka antalet hanvisningar till Eurofounds
arbete i EU:s policydokument, 6ka Eurofoundexperters bidrag och engagemang med relevans for
viktiga policydebatter, 6ka anvandningen av Eurofounds arbete i mediekanaler och 6ka antalet citat
fran Eurofound i vetenskapliga tidskrifter. Andra resultat kommer att vara 6kad medvetenhet om
institutet och dess arbete hos ny publik och 6kad tillfredsstallelse hos befintliga grupper. Detta
kommer att avspeglas i fortsatt positiv aterkoppling fran anvandare, fortlopande framstallningar om
riktad expertis fran beslutsfattare pa EU-niva och nationell niva, bredare kontakter med och storre
genomslag hos medier, 6kad interaktion pa sociala medier och 6kat antal registrerade kontakter.

3.2 Verksamhet 10: Ledning och utveckling

Flerdrigt perspektiv

Oversikt

Eurofound bedriver sin verksamhet inom EU:s institutionella ram. Institutet arbetar for att leverera
resultat som haller hog professionell standard och samtidigt utnyttja de tillgdngliga resurserna pa ett
effektivt och andamalsenligt satt. Eurofounds verksamhet bedrivs i en 6ppen och tydlig (lagstadgad)
ram for styrning och utfors i en anda av samarbete och lagarbete. Som stdd for organisationens
strategiska mal kommer fokus att ligga pa féljande.

Utveckla och engagera manniskor och starka kapaciteten fér att uppratta en hégpresterande
organisation.
e Fortlépande investeringar i utbildning och personalutveckling till stod for de foreslagna
insatsomradena.
e Hantera personalens engagemang for och ataganden gentemot organisationens mal i syfte
att 6ka organisationens prestationer och bibehalla personal genom en kansla av dgande,
ansvar och ansvarsskyldighet.

Tillhandahalla den information och de underlag som krévs for att fatta valgrundade beslut om
anvandningen av de knappa resurserna.

e Programplaneringscykeln far understod av data och bevis for dess prestationer i enlighet
med etablerade utvarderingskriterier och information om prestationsuppféljning for att
moijliggdra organisatorisk forbattring, larande och framtida hallbarhet.

e VYtterligare starka aktivitetsbaserad budgetering och aktivitetsbaserad ledning till stod for
institutets utkontrakteringsstrategi och for att optimera fordelningen av interna resurser.

e Effektiva och andamalsenliga arbetsmetoder och utférande av arbetsuppgifter genom
tillampning av projekt- och processledningsnormer inom ramen for strategin for “digitalt
forst”.

Stodja resultatbaserad verksamhet i linje med regelefterlevnad och styrningsprinciper fér EU-
byraer.
e Framja etiskt beteende for att undvika intressekonflikter, oriktigheter och sakerstalla
nolltolerans mot bedrégerier baserat pa institutets interna kontrollram.
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e Fortsatt professionalisering av institutets strategi for kvalitetsledning i linje med etablerad
och framvéaxande praxis hos jamforbara EU-byrder som ar lamplig for Eurofounds
verksamhet.

Mal
Institutet fullgor sitt uppdrag med personal som uppfyller sin potential genom

e genomfdrande av utvecklingsprogram med alternativ for blandat larande,

e stdd fran effektiva professionella projekt- och processledningsverktyg,

e tillgang till uppgifter om och analyser av programgenomférande baserat pa effektiva
digitala |6sningar.

Under programperioden kommer institutet att genomfdra sin hallbarhetsram fér ekonomiska,
sociala och miljomassiga effekter med standarder som sakerstaller jamforbara matningar.

Forvintade resultat

Optimering av kompetens och férmaga hos personalen for att tillgodose kraven enligt programmet.

Rimliga garantier for sund ekonomisk forvaltning baserat pa internkontroll och sarskilda revisioner.

4. Strategi for genomforandet

4.1 Metoder och verktyg

Eurofound kommer att anvanda ett brett spektrum av forskningsstrategier, metoder och datakallor

under denna programperiod. Eurofounds undersékningsinstrument har redan beskrivits i punkt ”2.7

Verksamhet 7: Hantering och utveckling av undersékningar”. Andra metoder och verktyg ar féljande:

e Eurofounds analys av andra dataset, framfor allt fran Eurostat. Detta innefattar bade direkt
anvandning av Eurostat och andra datakallor, men ocksa matchning av olika dataset for att
skapa unika informationskallor, vilket t.ex. gérs med EJM.

e Samla information pa nationell niva och jamféra forordningar och praxis. Detta genomfors
framst tillsammans med Eurofounds korrespondentnatverk som finns i alla medlemsstater.
Studierna av representativitet dr ett exempel pa denna metod. Eurofounds
korrespondentnatverk bidrar till alla omraden av Eurofounds forskning (sarskilt inom omraden
dar det saknas harmoniserade datakallor) och genom att beskriva och jamfora institutionella
ramar, riktlinjer och praxis. Som férberedelse infor ett nytt upphandlingsférfarande infér nasta
ramavtal med korrespondenter kommer tjanstemodellen att utvarderas och kraven ses over.
Synergier med Europeiska kommissionens natverk kommer att undersokas. Ett nytt avtal
kommer att ingas i mars 2022.

e Systematisering av offentligt tillganglig information, t.ex. i ERM eller pilotprojektet for
overvakning av kollektiva atgarder. Eurofound kommer att undersoka andra alternativ for att
anvanda stordata och anvandargenererad information.

e Strategin for utvardering av politiken baseras framst pa en bedémning av tidigare utférda

utvarderingar. Detta innefattar en sammanstallning och kritisk granskning av en mangd studier

och metautvarderingar nar sa ar mojligt. En annan mojlig metod ar anvandningen av
expertintervjuer.
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e Med den 6kade inriktningen pa forandring under denna programperiod kommer en viss
betoning att ligga pa framtidsorienterade metoder, sasom scenariobyggande, prognoser och
backcasting. Dessa kommer ofta att anvdndas tillsammans i diskussioner med grupper av
berorda parter. Undersdkande metoder kan ocksa inkludera fallstudier av framvaxande men &n
sa lange forhallandevis mindre betydande foreteelser.

e Denna programperiod kommer att innefatta 6kad anvandning av forskning som har utférts av
andra, inom den akademiska varlden, av andra institutioner och organ i EU, internationella
organisationer, tankesmedjor osv. Sadan forskning kan anvandas for flera fragor inom de
strategiska omradena for férandring och sammanhallning. Den kan ocksa anvandas for att ge
politiskt relevanta bidrag till viktiga policydebatter.

e |Institutet kommer att undersdka anvandningen av nationella administrativa register och
databaser nar sa ar lampligt, men ar medvetet om att tillgang till och jamforbarhet hos data ar
en besvarlig fraga.

e Det kommer att finnas forhallandevis stort utrymme for sarskilda studier, bade pa begaran av
berorda parter och pa Eurofounds initiativ som svar pa férandrade politiska behov under
programperioden.

Merparten av resurserna kommer att laggas pa undersokningar och Eurofounds
korrespondentnatverk. Andra verktyg och tillvidgagangssatt kommer att 6vervagas nar sa ar lampligt.

4.2 Samarbete och partnerskap

Eurofound efterstravar och uppratthaller ndra arbetsrelationer med andra EU-byraer. Institutet
kommer att fortsatta att bygga vidare pa det valetablerade samarbetet med systerorganisationerna
inom omradet for sysselsattningspolitik och sociala fragor (Cedefop, ELA, EU-Osha och ETF) och med
andra byraer som éar relevanta for Eurofounds arbete (FRA, EIGE, EEA). Samférstandsavtal och
samordning av arbetsprogram kan leda till val av gemensamma atgarder av gemensamt intresse. |
detta sammanhang kommer Eurofound att undersoka partnerskap med Cedefop och andra byraer
och institutioner i EU infor nasta europeiska foretagsundersdkning. Eurofound har undertecknat ett
servicenivaavtal med ELA om att dela tjansterna som utfors av Eurofounds rakenskapsforare och ett
administrationsavtal med Europeiska centrumet for kontroll av narkotika och narkotikamissbruk
(EMCDDA) for att tillhandahalla utvarderingstjanster. Eurofound kommer ocksa att strava efter ett
samforstandsavtal med ELA som kan omfatta méjligheten till gemensamma atgarder i fraga om
rorlighet, om bada byraerna anser att detta ar lampligt.

Eurofound kommer att strava efter att starka sina forbindelser med Europeiska kommissionen, bl.a.
nar det galler verksamhet tillsammans med JRC. Samarbetet skulle kunna utdkas inom omraden
sasom stod for kapacitetsuppbyggnad hos arbetsmarknadens parter inom ramen fér ESF och i fraga
om omstruktureringsverksamhet for Europeiska fonden for justering for globaliseringseffekter.
Institutet kommer ocksa att undersdka nya samarbetsmajligheter med GD Forskning och innovation
for att utoka Eurofounds nuvarande roll. Slutligen kommer Eurofound inom ramen for en granskning
av ett nytt ramavtal for korrespondentnatverket 2022 att undersdka mojligheterna for att géra
gemensam sak eller uppna storre synergier med Europeiska kommissionens natverk.

Samarbetet inom kommunikationsomradet beskrivs ndrmare i féljande avsnitt. Eurofound kommer
att soka mojligheter till samarbete med enheter som kan fungera som informationsformedlare eller
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skapa synergier med institutets verksamhet. Institutet skulle bland annat kunna undersoka
mojligheten till samarbete med enheter som namns i inrattandeférordningen, t.ex. nationella
trepartsorgan.

Institutet ar 6ppet for att, nar sa ar relevant och pa kommissionens begaran, genomféra pilotprojekt
och forberedande atgarder, vilket anges som en av Eurofounds uppgifter i inrattandeférordningen.

4.3 Strategi for forbindelser med tredjelander och internationella organisationer
Eurofound har nara arbetsforbindelser med internationella organisationer som ILO och OECD, vilket
mojliggor ett globalt perspektiv i analysen av EU:s politiska fragor. Under programperioden hoppas
institutet kunna upprepa en global analys av arbetsvillkor tillsammans med ILO baserat pa det
befintliga ramavtalet om samarbete.

Eurofound forvantar sig att kunna fortsatta sitt arbete i kandidatlander, med utgangspunkt i EU-
byraernas positiva funktion som stod for EU:s strategi for utvidgningslanderna. Eurofound kommer
att foresla att dessa lander dven fortsattningsvis ska inkluderas i institutets undersoékningar, vilket
gor det mojligt for landerna att inte bara jamfora sig med andra utan ocksa att se sin egen utveckling
over tid i fraga om levnads- och arbetsvillkor.

Eurofound kommer ocksa att undersdka mojligheten till ett liknande tillvdgagangssatt for andra
lander inom ramen for den Ostra och vastra delen av det europeiska grannskapsinstrumentet.

De resurser som avsatts for internationella férbindelser har minskats och inkluderas i verksamheten i
det arliga arbetsprogrammet. Vissa begransade kostnader for tjansteresor tacks i den ordinarie
budgetposten for institutets tjdnsteresor.

5. Utsikter for personalresurser och finansiella resurser: Resursplanering
2021-2024

5.1 Finansiella resurser

Nar detta skrivs har det natts en politisk 6verenskommelse i radet om nasta flerariga budgetram for
aren 2021-2027. Diskussionerna med budgetmyndighetens andra part, Europaparlamentet, pagar
dock fortfarande.

Foljande siffror baseras pa den senaste férdelningen i diskussionen om den flerariga budgetramen,
som har lamnats av kommissionens avdelningar. Enligt dessa ska Eurofounds subvention for de
kommande sju aren frysas i reala termer (i 2018 ars priser). | nominella termer motsvarar detta en
arlig hojning av subventionen pa cirka 2 procent. Detta skulle gora det mojligt att kompensera for en
forvantad arlig inflation i samma takt.

Den planerade nivan for avdelning 3 (driftsutgifter) for 2021 ar ungefar 6,1 miljoner euro. Till foljd av
den sa gott som oférandrade subventionen under de senaste aren ar denna niva avsevart mycket
lagre dn 2010, da den Iag pa ungefar 7,8 miljoner euro. Den férvdntade subventionshéjningen under
de kommande sju aren kommer till stora delar att anvdndas for att vanda trenden med en
krympande avdelning 3 och for att héja den i riktning mot 6,5 miljoner euro fram till 2023.
Okningarna i avdelning 1 (personal och personalrelaterade kostnader) férvintas bli oproportionerligt
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sma. Extra finansiering kommer att goras tillgdnglig for avdelning 2 for att ytterligare starka it-
infrastrukturen och investera i Eurofounds hallbarhetsprogram, framfér allt i miljomassig hallbarhet.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Budget Programdokument FBR FBR FBR FBR
('000 EUR) 2020
Inkomster
Subvention | 20779 21 195 21 600 22 051 22 492 22 942
Ovriga 200 200 220 219 218 218
inkomster
Totalt | 20979 21395 21 820 22 270 22710 23 160
Utgifter
Avdelning 1 | 13 810 13 925 14 080 14 220 14 490 14 700
Avdelning 2 1520 1600 1640 1700 1750 1820
Avdelning 3 | 5649 5870 6 100 6 350 6470 6 640
Totalt | 20979 21395 21 820 22 270 22710 23 160

5.2 Personal
| foljande tabell visas den férvantade personalutvecklingen fram till 2024.

Personal Planerad | Planerad | Planerad | Planerad | Planerad
personal personal personal personal personal
for 2020 for 2021 for 2022 for 2023 for 2024

AD totalt™ 51 51 51 51 51
AST totalt™? 40 40 40 40 40
KA totalt®? 13 14 14 14 14
SNE, 1 1 0 0 0 0

11 Handl3ggare totalt utgdrs av tjansteman och tillfalligt anstallda.

12 pssistenter totalt utgdrs av tjainstemin och tillfalligt anstallda.

13 Kontraktsanstallda uttryckt i heltidsekvivalenter.

14 Utstationerad nationell expert (SNE, seconded national expert).

15 Tidigare inférdes utstationerade nationella experter genom att en kontraktsanstilld byttes ut mot en
utstationerad nationell expert. Fran och med 2021 kommer detta utbyte att ga at andra hallet.
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Strukturella 7Y 7 7 7 7
tjansteleverantorer®
Totalt 112 112 112 112 112

Eurofound forvantar sig inga forandringar i personalen som helhet under perioden 2021-2024.
Narmare uppgifter om personalen och personalens utveckling finns i bilaga 1l i det fullstédndiga
dokumentet Programming document 2021-2024: Towards recovery and resilience.

Det stabila antalet anstéllda aterspeglar det oférandrade uppdraget och att de flesta arbetsuppgifter
fortsatt finns kvar. Det ar viktigt att papeka att mellan 2013 och 2018 tvingades Eurofound minska
sin tjansteforteckning (AD och AST) med 10 procent och det krdvdes omfattande atgérder och
omorganisationer for att kompensera fér personalforlusten och samtidigt genomféra
arbetsprogrammen och till och med forstarka Eurofounds anseende och synlighet.

5.3 Utveckling av arbetsuppgifter och effektiviseringar

Oversynen av Eurofounds inrattandeférordning (férordning (EEG) nr 1365/75) ledde visserligen till
att institutets uppdrag uppdaterades, men den innebar inga vasentliga andringar som paverkade
resursbehoven. Detta programplaneringsdokument innehaller darfor inte nagra nya arbetsuppgifter
eller nagon utdkning av befintliga arbetsuppgifter.

Institutet skulle dock kunna anfértros uppgifter som t.ex. pilotprojekt eller dverenskommelser om
medverkan som skulle krdva resurser utéver de siffror som presenteras har.

Inom ramen for en eventuellt fryst budget for de kommande sju aren ar effektiviseringar den enda
mojligheten att hantera de sannolika effekterna av inflation och andra kostnadsékningar. Eftersom
mer dn 60 procent av institutets budget gar till personal och personalrelaterade kostnader
(avdelning 1), som till stora delar regleras genom tjansteféreskrifterna for tjansteman i Europeiska
unionen och anstallningsvillkoren for ovriga anstallda i Europeiska unionen, ligger mojligheterna till
effektiviseringar i antalet anstéllda och, i mycket mindre omfattning inom omraden som
tjdnsteresor, byggnader och besparingar inom upphandling av tjanster.

Ett viktigt effektiviseringsverktyg skulle vara att utoka antalet tjanster som delas mellan olika EU-
byraer eller mellan en byra och kommissionen. Jamfort med for flera ar sedan har byraerna blivit
betydligt mer professionella i sin installning till att dela tjanster: systematisk granskning av
arbetsuppgifter som skulle kunna ga att dela, betydligt fler gemensamma upphandlingar som
mojliggdr administrativa besparingar och skalférdelar, och regelbunden évervakning och
rapportering om de framsteg som har gjorts inom detta omrade. Ar 2020 undertecknade Eurofound
ett servicenivaavtal med ELA om att dela tjansterna som utfors av Eurofounds rakenskapsforare.

16 Tjansteleverantdrerna kontrakteras av ett privat foretag och utfor specialiserade utkontrakterade
arbetsuppgifter av 6vergripande karaktar/stédkaraktar, t.ex. inom omradet for informationsteknik. Vid
kommissionen bor féljande allmanna kriterier vara uppfyllda: 1) inget individuellt kontrakt med kommissionen;
2) i kommissionens lokaler, oftast med en persondator och ett skrivbord; 3) foljs upp administrativ av
kommissionen (namnbricka osv.) och 4) bidrar till kommissionens mervérde.

171 cateringadministratér, 1 kock, 2 kdksassistenter, 1 stidare och 2 viktare.
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Pa liknande satt har andelen delade tjanster och gemensamma upphandlingar med kommissionen
ocksa okat konsekvent under de senaste aren. Ett exempel pa detta ar att Eurofound har installerat
kommissionens personalhanteringssystem Sysper, som kommer att tillampas fullt ut under perioden
for detta programplaneringsdokument.

Denna utveckling har visserligen resulterat i hogre kvalitet i de varor och tjanster som képs in och
har ocksa lett till skalférdelar, men det &r inte lika uppenbart att det har lett till en minskad
administrativ borda eller lagre kostnader. Férfarandena for att delta i gemensamma upphandlingar
och delade tjanster leder till samordningskostnader som begransar eventuella besparingar. Detta
géller i sarskilt hog grad om en byra leder en gemensam upphandling eller erbjuder tjanster for
andra. Nar det géller kommissionen leder detta regelbundet till krav pa betydande fasta arsavgifter,
t.ex. for att anvanda Sysper eller for mojligheten att delta i it-upphandlingar.

Vid sidan av delade tjanster och gemensamma upphandlingar ar tillhandahallande av fler och battre
digitala I6sningar till stod for institutet en avgorande faktor for att uppna effektiviseringar. Den
digitalt drivna omformningen av processer och projekt for att minska den administrativa bérdan
kommer ocksa att std i fokus under de kommande aren.
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Kontakta EU

Besok

Det finns hundratals Europa direkt-kontor i hela EU. Hitta ditt narmaste kontor:
https://europa.eu/european-union/contact_sv

Telefon eller mejl

Tjansten Europa direkt svarar pa dina fragor om EU. Kontakta tjansten pa nagot av foljande satt:

- Ring det avgiftsfria telefonnumret 00 800 6 78 9 10 11 (en del operatdrer kan ta betalt for samtalet).
- Ring telefonnumret +32 22999696.

- Mejla via webbplatsen (https://europa.eu/european-union/contact_sv).

EU-information

Pa natet

Pa webbplatsen Europa finns det information om EU pa alla officiella EU-sprak
(https://europa.eu/european-union/index_sv).

EU-publikationer

Ladda ned eller bestall bade gratis och avgiftsbelagda EU-publikationer (https://op.europa.eu/sv/publications).
Om du behover flera kopior av en gratispublikation kan du kontakta Europa direkt eller ditt lokala
informationskontor (https://europa.eu/european-union/contact_sv).

EU-lagstiftning och andra rattsliga handlingar

Rattsliga handlingar fran EU, inklusive all EU-lagstiftning sedan 1952, finns pa alla officiella EU-sprak pa EUR-Lex
(http://eur-lex.europa.eu).

Oppna data fran EU

Pa EU:s portal for 6ppna data (http://data.europa.eu/euodp/sv) finns dataserier fran EU. Dataserierna far laddas
ned och anvéndas fritt for kommersiella och andra &ndamal.

EF/20/029



Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor
(Eurofound) &r en trepartssammansatt EU-byra som inrattades
1975. Dess roll ar att tillhandahalla kunskap pa omradet for social-,
sysselsattnings- och arbetsmarknadspolitik i enlighet med
forordning (EU) 2019/127.

Europeiska unionens
publikationsbyra
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